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BILAN D'ACTIVITE DE LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
DE DISTRIBUTION D'EAU POTABLE CONFIEE A LA SOCIETE TECHNIQUE
D'EXPLOITATION ET DE COMPTAGE : EXERCICE 2017

Mairie de Draguignan

EXTRAIT des Registres des Délibérations du Conseil Municipal
de la Ville de Draguignan

Séance du 13 novembre 2018

L’An deux mille dix-huit et le treize novembre & dix-huit heures, le CONSEIL MUNICIPAL,
réguliérement convoqué, s'est réuni au nombre prescrit par la loi, en séance publique, dans le
lieu habituel de ses séances, sous la présidence de Monsieur Richard STRAMBIO, Maire.

PRESENTS :

RICHARD STRAMBIO, CHRISTINE PREMOSELLI, SYLVIE FRANCIN, BRIGITTE
DUBOUIS, ALAIN HAINAUT, CHRISTINE NICCOLETTI, FRANCOIS GIBAUD,
STEPHAN CERET, SOPHIE DUFOUR, JEAN-YVES FORT, GREGORY LOEW, GUY
DEMARTINI, ALAIN VIGIER, FRANCOISE JOSSET, BRUNO SCRIVO, SYLVIANE
NERVI-SITA, MARTINE ZERBONE, ERIC FERRIER, FREDERIC MARCEL, RICHARD
TYLINSKI, HUGUES BONNET, EVELYNE LORCET, JACQUES GAUTRON, JEAN-
JACQUES LION, JEAN-DANIEL SANTONI, MARIE-FRANCE PASSAVANT

PROCURATIONS :

FLORENCE LEROUX i RICHARD STRAMBIO, DANIELLE ADOUX COPIN 3
FREDERIC MARCEL, MARC GUILLAUME i CHRISTINE PREMOSELLI, SYLVIE
FAYE a ERIC FERRIER, JENNIFER PAILLAUX 2 FRANCOISE JOSSET, MATHILDE
KOUJI DECOURT a ALAIN VIGIER, ANNE-MARIE COLOMBANI i JEAN-JACQUES
LION, OLIVIER AUDIBERT TROIN i JEAN-DANIEL SANTONI, ALAIN MACKE 2
MARIE-FRANCE PASSAVANT

ABSENTS :
MARIE-PAULE DAHOT, AUDREY GIUNCHIGLIA, MARIE-CHRISTINE GUIOL,
VALERIA VECCHIO

Secrétaire de Séance : MARTINE ZERBONE

Publié le : 16 NOV. 2018
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RAPPORTEUR : SOPHIE DUFOUR

Par délibération n° 2012-059 en date du 12 juillet 2012, le Conseil Municipal a confié la
délégation de service public de distribution d’eau potable sur le territoire communal 3 la
société Technique d’Exploitation et de Comptage, pour une durée de vingt ans a compter du
1* aoit 2012.

En application de D’article L. 1413-1 du Code général des collectivités territoriales, la
commission consultative des services publics locaux s’est réunie le 11 octobre 2018 afin
d’examiner le bilan d’activité de 1’exercice 2017, joint en annexe, établi par la société
Technique et d’Exploitation de Comptage au titre de la délégation de service public précitée.
Un avis favorable a I'unanimité a été rendu.

A noter que ce bilan d’activité doit également étre porté a la connaissance du Conseil
Municipal.

Les indicateurs techniques et financiers, définis par Particle R. 1411-7 du Code général des
collectivités territoriales relatif au rapport annuel sur le prix et la qualité du service, figurent
dans ce bilan annuel.

Les principaux éléments a retenir de ce document sont les suivants :
e Chiffres clés :

- Habitants desservis : 41 103 ;
- Abonnés: 16 568 ;
- Consommation : 161 I/hab/jour ;
- Rendement asynchrone : 88,50 %, soit - 0,67 % ;
- 17 réservoirs pour 14 660 m’> ;
- 7 sites de production d’eau potable en activité :
e Sources et forage du Dragon ;
Forages du pont d’Aups (1 et 2) ;
Forage des Raillorets ;
Forage Sainte-Anne ;
Usine de production du Pous de I’Eouvé ;
- 43 fuites réparées ;
- 0 branchement en plomb ;
- 100 % de conformité des prélévements microbiologiques ;
- 98,2 % de conformité des prélévements physico-chimiques ;
- Interconnexion et vente d’eau potable aux Communes suivantes :
e Lorgues;
e Trans-en-Provence ;
e Les Arcs-sur-Argens ;
e Chiateaudouble.

e Prixdel’eau:

Au 1¥ janvier 2017, le prix du métre cube d’eau non assainie s’éléve a 1,46 € TTC pour une
consommation annuelle de 120 m? (tarif identique a 1’année 2016).
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Un exemplaire de ce bilan d’activité sera transmis a la Sous-Préfecture pour information et
mis a disposition des usagers en Mairie, au sein de la Direction Générale des Services, dans
les quinze jours suivant la présente délibération.

Ceci étant exposé, il est demandé au Conseil Municipal de bien vouloir prendre acte :

- du bilan d’activité de 1’exercice 2017, joint en annexe, établi par la société Technique
d’Exploitation et de Comptage au titre de la délégation de service public de
distribution d’eau potable sur le territoire communal ;

- du rapport sur le prix et la qualité du service, joint en annexe, établi par les services
techniques municipaux.

Le Conseil Municipal, oui l'exposé qui précede, prend acte :
- du bilan d’activité de ’exercice 2017, joint en annexe, ctabli par la société Technique
d’Exploitation et de Comptage au titre de la délégation de service public de
distribution d’eau potable sur le territoire communal :

- du rapport sur le prix et la qualité du service, joint en annexe, établi par les services
techniques municipaux.

Fait 4 Draguignan, le 13 novembre 2018.

Certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de la présente délibération,

Richard STRAMBIO
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Ville de Draguignan

EAU POTABLE

Rapport relatif au Prix
et a la Qualité du Service

(RPQS)
Exercice 2017

EtabE pay Patrice MALHOMME le 1S Juln 2018






5 Mission du sepvice . ES&EREE 120
o & £| e Produireds "ean potable et controler sa qualité e 247 km de camalisation ; 4: E%@EA en moyenne/an depuis 2012)
S « €| o Distribuer ean potable aux consommateurs e 37 branchements neufs
S < B e  Gurantir une continuité du service et assurer la préservation du patrimoine L] —mesgg!agmmﬂva
¢ Rendement de résean de 89,4 % (85 % en 2015) bien supéricur rendement seuil fixé par le plan Grenelle 2 =
Contrat de DSP 71,6 % / Indice linéaire de Perte (Tlp) = 3,6 m3/j/Km (5,38 en 2015)
Fermier : Société Technique d"Exploitatio: nnnnngwnﬂmg o 562 compteurs renouvelés sur un parc de 16 322 (soit 2 421 depuis début du contrat, 15%) contre 261 en 2015
Durée du contrat : du 1 acut 2012 an 31 juillet 2032 ® 179 branchements renouvelés
.m = 3 » 4910 ml de réseau renouvelé en 2016 (taux moyen de renouvellement ~ 1,33%)
L B %EE
2 2 e La Réalisation d'un programme de travaux de prés de 10 millions d'euros HT, La analité de Pean
S 5 ° | ®* Miscenplace d'un objectif de rendement assorti d"une pénalité dissuesive en cas de non respect ou de e 11275 analyses réalisées en 2016 (31 / jour en moyenne)
o 5 @ 9 non-maintien au niveau attendu, e Qualité d'cau conforme & 99,23 % en bactériologie (amélioration) et 98,11 % en physico chimie (contrdle
2 5 = &| » Miseenplace d"équipements sur le résean permettant de mieux maftriser les fuites, officiel ARS)
2 o £ o Mise en place d'un engagement en termes de rencuvellement durable,
=| e Mise enplace d’un contrble renforcé, La gestion des usagers
o  Gestion des demandes et des comptes clients e 1relevéparan
. E%EEE%?EEE&&«E 0 & 12h et de 13030 A 16h
Le patrimoine ° >8=n= Egauas,:eo% 329 328) et Internet (www.veoliacan.fr)
] 19 clients : + 0,3 % pour 16 BSE!EE.-
10 sites de -»Sruno e = e de 11 160 m3 (2016), soit Py ” . Nua 305 m3 vendus doat 118 387 m3 & d"autres collectivités : -3,1%.
Comprenant 15 Réservoin capacité cumul uns autonomic moyenne de 2 jours qu'i ¢ Comsommation moyenne 161 1j/bab soit 136 m3/an/abonné
faut moduler en fonction des périodes et les sectenm, compte tenu de Ia topographie et des possibilités offertes par les o 63 sbandons de créance sous charte Solidarits (4 780 €, stable)

. %?gg&ﬂg
>E§n 17 réservoirs pour 14 660 m. o Taux d’impayé & 1 an = 0,49% (0,35% en 2015) : accroissement & rapprocher de loi Brotes

»  Saint Michel 500m’ + 500m’

Prixdel'ean
*  Matmont 10000’ En France, I'intégratits des cofts du servico public est supportée per In facturc d'can.
n NB:E! uecBu La facture 120 m3 représente I'équivalent de Ia consommation d’esu d"une année pour un ménage de 3 & 4 personnes.
»  Tuilléres 1000y %EE.%%EE% oE.—BBv parm3 ct pour 120 m3, am ler janvier est In suivante :
o Calade 250m’ + 250m’ + 500m’ + 2000m’ + (3000m’ fin 2018) e Prixdel'esn: 1,46 € TTC am 01/01/2017 identique an 01/01/2016
»  Peyrard 100m’
» Pous de 'Ecuve 500m® + (500m’ fin 2017) Faits marquants
s Seyran 1500m’ + 1500m’ . zgﬂgmuég%
»  Demoisclles 1000m’ . flement de canalisation effectués par Ia ville (Allée Azémar, rue Camnot, rue des
s Dmgon 60 m’ Jerdins, rue .E&EQB:RV
e Période de séchoresse en 2016 (difficulté do recharpement de certaines reasources et indisponibilité de In
7 sites de production d’ean potable : source des Fray&res qui apporte 200 m3/h en conditions normales)
7 en activité : o  Diagnostic des réservoirs effectus en février 2016 confirme des besoins de travaux de réhabiitation
e Pontd’Aupsl, 2 Forages
s Pontd'Aups 2, 1 Forage Concluslops
= Dragon, 2 Sources et 1 Forage . E%gm.gggg_.g.gﬁgugggwrg.
e Raillorets 2 Forages et 1 source inexploités »  Trés bonne qualité d’enn bactériologique sur Draguignan : > 99%
s St Anmns 3 Forages o Le patrimoine reste relativement performant : prés de 90 % do rendement
e Pous de I’'Eouve 1 point de livraison Société Canal de Provence et 1 usine de potabilisation o Les préconisations :
1 en cours de restauration o Poursuite du programme do travaux de renouvellement de canalisations, eau rouge et fuites.
e Fraybres 1 Source o Poursuite du programme de rénovation des forages,
o Poursuite des procédures de demandss d’mutorisation administratives d’exploiter ct de mise en place
Résean : de périmdires do protection.
o 247 Km de canalisations pour 16319 clients (+0.4%) o Mise on ceuvre des travaux de re-connexion de 1a source des Fraydres
o Mise on ocuvre des travaux de réhabilitation des réservoirs.
Vente d’¢an ¢ o Finaliser 13 sectorisation.
e Lorgues o Mise en place de compteurs généramx pour copropriétés et lotissements antérieurs i la loi SRU.
e  Trans en Provence o gig?vﬂa&%%&ﬂ_ﬂgegmg
o Les Arcs d’exploration).
e Flayosc
Achat d’eau ¢

o  Flaysoc pour le Flayosquet.





Envoyé en préfecture le 16/11/2018

- SyrthessANNUELLEpar UGE-indicarecoxSPpour e MAIRE.rep - Edition ds 07 maf 2018 - SyPtheseANNUELLEDar UGE-nclcateursSPpour ke MAIRE rep - Edition dy 07 mal 2018
| 083000152 ADDUC. DRAGUIGNAN ZI SALAMANDRIE UDI 2000 9 9
083000158 ADDUC. DRAGUIGNAN -LE FLAYOSQUE" UDI 7200 15 15
UGE : 0039 COMMUNE DE DRAGUIGNAN 083000161 ADDUC. DRAGUIGNAN QUARTERSEST UDI 4800 12 1
_ 083000218 ADDUCTION DRAGUIGNAN LES RAILLOF UDI 800 7 7
083000221 ADDUC.DRAGUIGNAN VILLE NORD-OUE UD! 2400 0 N
SYNTHESE ANNUELLE pour le Maire 083000226 ADDUC. DRAGUIGNAN NE-LES TUILLIER UD! 2400 % 8
063000231 ADDUC. DRAGUIGNAN CENTRE-LACALY UDI 16000 2 27

083000237 ADDUG. DRAGUIGNAN VILLE SUD_OUES UDI 5000 12 2
ORJET : Girculaire n* 12/DE du 28 aviil 2008 - Mise , VR . - ia .
8n oeuvre du rapport sur le prix et la qualté des Waitre douvrage : MAIRIE DE DRAGUIGNAN 3 o 2 B g 51
sorvices publics deau et d'sssainissament en Aatr : HOTEL DE VILLE

application du décret n°2007-675 du 2 mai 2007.
Code de ia santé publique art. D,121-104
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Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (P 108.3)

083000150 PUITS LES INCAPIS 70 ] Rv
083000154 MOxbmmm PONT D'AUPS t ET 1100

R 1200071880

082000159 DRAGUIGNAN 60 O TE

083000214 FORAGE RAILLORETS » o T 012031990

083000220 SOURCE DRAGON 1350 N EC o7isiz013 4%
082000228 FORAGESSAINTE-ANNE  B000 N £C 05/0W1995 %
083000238 SOURCELESFRAYERES 3600 N  EC 05/00/2005 a0%
083004980 FORAGE DU DRAGON N

EC 07/05/2013 01/08/2012

Taux de conformité des prélivements sur les eaux distrlbuées réalisés au titre du
contrle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie ot les paramétres physico-chimiques {P101.1 & P102.1 ).

083000151 RESERVCGIR LES DEMOISELLES TP 1237 4 4
083000155 STATION PONT D'AUPS TP 1100 & 5
083000160 USINE SCP LA VAUGINE DRAGUIGNAN TTP 650 K3 5
083000215 RESERVOIR LES RAILLORETS LELAd 1) Z 2
083000218 SAINT MICHEL TP 1350 8 8
083000227 STATION SAINTE-ANNE TP 4883 | 3 3
083000230 STATION LA CALADE TR F128 Wsl P

:
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INDICATLUR IND-CATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

Unités il ] | 2016 { 2017
. °
1.1. Les indicateurs réglementaires
NDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES
[0101.0}  Nombrs d'habitants desservis total {estimation} A b 2,20%
[B102.0)  Prix dw service de I'eau au m* TTC Curofmd ] ~
D151.0]  Détal maxdmud d'ouveriure des beanchements pour Ies nowvesux saonnis définl par e service § = ¥  -100,00%
INDICATEURS DF PERFORMIANCE b =
P1011)]  Tauxde d 2 0,81%
[P1024]  Tauxde conf des préti physh I b x 0,10%
[P1032]  Indice de connalssance et de gestion patrimontsle des réseaux d'eau patabie A 0,00%
{P104.3]  Rendement du réseau de distribution A «100,00%
Rendement da rdseau sur période synchrone | b 0,67%
{P105.3]  indice knéaira des volumes non comptés mijjowrfim | - W -100,00%
[ndice Inéaire des volumes non comptés symnchrone m3fjour/km 8 b 1.70%
[P106.3]  Indice inéaire de pertes en résea mdjjourfom || y s -100,00%
Indice fndalre de pertes en réseau synchrone m3fjourfkm | Y] 10,00%
{P102.2]  Taux moven de des réseaux d’eau potabl i A 30,08%
{P1083]  Indice " dal dela eau | *
[P103.0]  Nomhbre d" de créance et 2 un fonds de salldarité 4 w  -42,88%
[P102.0]  Montant des abandons de aréances 3 caractbre sodal ou des versements 3 un fonds de solidarivé € f g u 41,42%
Montant total des abandans de créances € fi of -100,00%
[P1SL1]  Taux d'occurrence des interruptions da service non programmées 471000 sbonnds | o -50.48%
[P1S21]  Taux da respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux ahonnés L) = 0,00%
[P153.2]  Durée d’extinction de s dette de In collectivité Ala chege de la coliectivitd o
IP154.01  Taux d'impayés sut les factures d’eau de I'année précédente ( -
[P155.9]  Taux daréciamations /1000 abonnds |
’ 9 :
.
1.2. Autres chiffres clés de 'année ] ]
UEFRCACITE OE £A PRODUCT CH ET DE LA DISTRIBLTION PO 295 47 % b 5.15%
Volume prélevé o 2963482 9 a A 513%
Volume produit (C) o 20500 ¥ A 415%
Volunve mis en distribution (m") mt 0 o
Volume de service du résesu o . 2830348 A A 2.85%
l o W -1042%
LE PATRIMGOisE DE VOTRE SERVICE ™ el L 0,00%
Nombre d'nstallations de production A o = - 0,00%
Capacitt totsle da production 1y 4 000%
Nombre da riservoirs ou chitemx d'eay m o “ 0,00%
Capacith totale des niservolrs cu chiteau d'asu o . ;at = 2 0,81%
Ltongueur de risesy o ¥ a0 A 0,42%
\ & da l " L 281%
Longueur de cansfisation rencuvelde par la diligstaire . xi- A 0,26%
Nombre de branchements 3 1 | s #DIVIOL
Nombre de branchements en plomb e 4 #DIVDH
Hombre de branchaments en plomb sugprimés A~ 10,81%
Nombre de branchements neufs o A ] 1,92%
N A A
o q A|  102,67%
o =
A = 0,00%
Al - 1,53%
| A 1.83%
. 0.00%
domastiques 0.00%
- Abonnés autres services d'eau potatle at 2541 365 1708881 8.59%
Volume vandu o | 258864 2502 44l 2 7.45%
- Volume vendu sux abonnés domestiques o i J 5 -38,24%
- Volume vendu sux abonnés non domastiques o il 2 28,76%
«  Volume vendu b d"sutres services d'sau potable (8) Ihabf) '_ 0,00%
Consommation moyenna maszbojan |\ 0,74%
-
155 CERTIFICATS En =
EAPREINTE ERVIRONNE MENTALL : iesgd A
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ERES DE LECTURE

cument intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

2pere visuel

Objectif

Identifier rapid. t nos engag clés

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale,
sociale, et sociétale

Draguignan : Service de I'Eau Potable - 2017 - Page 3

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2017

Monsieur le Maire,

Yai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire qui vous permet

d’'accéder aux informations relatives 3 la gestion de votre service de l'eau et de
Iassainissement tout au long de I'année 2017.

A travers ses différentes composantes, techniques, économiques et environnementales,
vous pourrez ainsi analyser la performance de votre service, pour lequel nos équipes
opérationnelles se mobilisent au quotidien.

Notre Directeur de Territoire, doté d’un réel pouvoir décisionnaire et résidant au sein de
votre territoire, sera le garant du service délivré et des engagements de qualité de
Veolia.

Les conséquences de la loi NOTRe font évoluer de fagon structurante les compétences
qui relévent des Autorités Organisatrices. Désireux de renforcer la relation de confiance
qui nous lie, nous serons a vos cdtés pour vous accompagner dans cette période de

De méme, la GEMAPI, en renforgant la maitrise des interfaces entre petit et grand cycle
de I'eau, constitue, elle aussi, un nouveau défi pour la qualité des milieux, I'attractivité
des territoires et la performance des services d’eau et d’assainissement.

Co-construire, ensemble, un nouveau mode de relation entre le public et le privé, établir
de nouveaux « Contrats de Service Public», alliant réactivité, transparence,
performance, innovation et digitalisation favoriseront le développement de votre
territoire, dont vous avez la belle responsabilité.

Nous vous remercions de faire confiance aux équipes de Veolia Eau France qui ceuvrent
chague jour pour donner accés 3 tous a une eau de qualité 24h/24. Au plus prés du
terrain, elles ont & coeur de mettre la proximité, la transparence et la qualité de service
au centre des missions qui leur sont confiées.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Maire, F'expression de mes salutations les plus
respectueuses.

Frédéric Van Heems
Directeur Général Veolia Eau France

Draguignan : Service de |'Eau Potable - 2017 - Page 4
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1. ’essentiel de ’année

1.1. Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ ACCUEIL

TEC VEOLIA EAU
Qt de I'esplanade
284 Rue Emile Zola
83 300 DRAGUIGNAN

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

VEOLIA EAU
09 69 329 328*

2ahfra-7il7

*nouvezu numéro ¢’appel non surtaxe

LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

LA REGION MEDITERRANEE

Depuis le 1er janvier 2018, la Région MEDITERRANNE est découpée en 8 TERRITOIRES

Cette nouvelle organisation permet une grande réactivité au plus prés du terrain, en maintenant la proximité
des relations avec les partenaires institutionnels et les administrations qui interviennent dans le domaine de
'eau et de I'assainissement, et conserve une mutualisation des connaissances entre les Territoires et la
Région.

»  BOUCHEE DU-RHONE 9

VAR PROVENCE

bg.hl-l- o _
e, MEDITERRANEE =
I)lwm... Bt it
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TERRITOIRE VAR PROVENCE MEDITERRANEE :

Territoire VAR PROVENCE MEDITERRANEE, une équipe de 290 salariés formés pour vous
mpagner dans vos problématiques de gestion de I'eau et de 'assainissement.

harge des contrats eau et assainissement sur plusieurs communes et regroupements de communes du
Département du Var, le Territoire Var
Provence Méditerranée dispose des
compétences et des matériels nécessaires

pour mener a bien sa mission de
délégataire de service public.

|

acs st Gorges du Verdon

e
Provence Verdon

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

Les sites sont implantés au plus prés des
installations dont nous assurons la
gestion. Notre maillage territorial permet
a chaque Collectivité couverte d’étre

située a8 moins de 30 km d'une
implantation locale de Veolia Eau.

L'accueil physique
des
consommateurs,
I'exploitation des
usines, la
maintenance des
réseaux sont en
effet assurés au
quotidien par des
équipes locales. La bonne connaissance
qu’elles ont de leur environnement, forgée par des années de pratique du terrain, est un gage de fiabilité,

e

d’efficacité et de rapidité d’intervention.

Pour apporter des réponses adaptées aux problématiques locales de ses clients, le Territoire Var Provence
Méditerranée s’appuie sur un professionnalisme toujours accru de ses équipes.

Renforcer la qualité du service de proximité, développer des compétences, participer & des actions RSE,
accarder une priorité constante a la formation, a la sécurité, ainsi qu’a la promotion de la diversité sont des
exigences permanentes.

Le Territoire Var Provence Méditerranée, soutenu par les équipes R&D de Veolia Eau, est mobilisé pour
préparer le territoire de demain. Une part croissante de I'activité est dédiée a I'innovation et a la mise en
ceuvre de processus houveaux apportant des solutions adaptées.

L'Organisation du Territoire

L'ensemble du périmétre géographique du Territoire Var Provence Méditerranée est couvert par
6 services d’exploitation, déclinés en différentes Unités Locales :

Selon la configuration les services sont organisés soit par Péle de Compétences, soit par entité
géographique.

Les services Usines assurent I'exploitation, 'entretien et la maintenance :
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* Des captages et forages,

* Des usines de traitement d’eau potable,
* Des réservoirs,

e Des surpresseurs,

« Des postes de relévement,

e Des stations d’épuration,

e Delinstrumentation des réseaux.

Le Territoire Var Provence Méditerranée gére 40 usines de dépollution et 58 points de production d’eau
potable.

Les Services Réseaux et Travaux ont en charge de :

s ['exploitation, I'entretien, les réparations et le renouvellement
des réseaux,

¢ |aréalisation des travaux de canalisations,
s Le suivi des rendements de réseau,

» les interventions consommateurs de terrain.

En tout, le Territoire Var Provence Méditerranée gére 2442 Km de réseaux d’eau potable et 1624 km de
canalisations d’assainissement.

Les services de V'échelon Territoire gérent les fonctions support et les services centraux qui assurent des
missions permanentes d'assistance, d’expertise et de contrdle.

X Lisa JUCHOCKL Yannick BAIBLE
Emmanuel PLESSIS Vincent COT Kevin MONOD Respansabile mﬂwnzun!u
Directeur Développement Directeur des Opérations R ble Finance R ces humaines Consommateurs
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RLOCUTEURS DE LA COLLECTIVITE :

faciliter les échanges entre fa collectivité et son délégataire, notre organisation met a votre
sition :

terlocuteur privilégié : C'est un interlocuteur dédié qui est le responsable de votre contrat, il s’assure
réalisation de nos engagements et du bon déroulement du contrat dans sa globalité. Il veille en
anence au suivi de nos propositions commerciales et est force de propositions pertinentes en toutes
stances.

083-218300507-20181023-6626-2018_171-DE

Gérard COUDERT, Directeur de contrat

Des interlocuteurs techniques : Les Responsables de Services et les Managers d’Unités Locales sont en
charge de Iexploitation des différents ouvrages du contrat. Ils sont les interlocuteurs techniques de la
collectivité.

Arnaud MASCARIN
Responsable de Services -
Dracénie
Jacques PETRAU-GAY Alain MASCRE
Manager de service local - Usines Manager de service local - Réseaux
Dracénie Dracénie
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1.2. Présentation du contrat

Données clés

Société Technique d'Exploitation et
de Comptage

CHATEAUDOQUBLE, DRAGUIGNAN

& Délégataire

& Périmétre du service

¢ Numéro du contrat ZM020

4 Nature du contrat Affermage

4 Date de début du contrat 01/08/2012
31/07/2032

& Date de fin du contrat

6 Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, Société Technique d'Exploitation et de Comptage assume des
engagements d’échanges d’eau avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous).

a o Obje
achat Société du Canal de Provence Achat d'eau brute Canal de Provence
vente LORGUES Vente d'eau a Lorgues
vente TRANS EN PROVENCE Vente d'eau a Trans en Provence

Une convention entre Draguignan et Flayosc est en cours d’élaboration.

4 Liste des avenants

Commentaire

Madification de travaux et suppression de travaux. Ces maodifications n'entrainent aucun
changement des conditions économiques du contrat.

La Collectivité ayant la possibilité de réaliser elle-m&me via un Projet Urbain Partenarial les
travaux "chantier n"15 - Pont d'Aups - I'Endériere" figurant & |'article 36.3,1.1 du contrat
dont le financement et la réalisation étaient initialement & la charge du Délégataire,
souhaite remplacer cette opération par le "chantier n°18 - Avenue Montferrat" pour le
méme montant estimé et pour la méme date limite d'exécution. Cette modifictaion
lentraine aucune modifictaion des conditions économiques du Contrat.

3 06/01/2016

2 22/08/2015

Mise en conformité du réglement de service avec le cahier des charges et les bordereaux

1 05/04/2013 des prix
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puis quelques années de nombreuses nouvelles obligations réglementaires impactent le service et ont
€ de nouvelles charges et contraintes d’exploitation qu’il conviendra de régulariser par voie d'avenant.

AMIANTE : Le Décret de 4 mai 2012 relatif aux risques d’exposition & I'amiante définit les régles pour
les donneurs d’ordre et les employeurs et précise les modalités d'intervention.

Arrété du 7 mars 2013 relatif aux Equipements de Protection Indi iduels, Arrété du 8 avril
2013 relatif aux Equipements de Protection Collectifs,

* Circulaire du 15 mai 2013 portant instruction des risques sanitaires liés 3 'amiante dans le
cas de travaux sur les enrobés amiantés du réseau routier national non concédé

Article R 1334-23 du code de la santé Publique et arrété du 1 juin 2015
*  RELATIONS CLIENTELE :

*  Loi« Warsmann » du 1* juillet 2013 décret 2012-1078 du 24 septembre relative au
dégrévement automatique des fuites

Loi « Hamon » N°2014-344 du 17 mars 2014 et son impact sur la refonte complite de la
gestion du processus nouveau client

* Loi« Brottes » N°2013-312 du 15 avril 2013 interdit les suspensions de service pour impayés

dans la résidence principale toute 'année quelle que soit la situation financiére de
F'usager.
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1.3. Les chiffres clés

Draguignan : Service de I'Eau Potable

Chiffres clés :
41103 16 568 7
Nombre d’habitants desservis Nombre d’abonnés Nombre d'installations de
{clients) production
& = &
15 249 100,0

Nombre de réservoirs Longueur de réseau Taux de conformité
(km} microbiologigue (%)

G

88,5
Rendement de réseau synchrone
(%)

g

161
Consommation moyenne
{I/habyj)
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4. 'essentiel de 'année 2017

1.4.1.  PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS DE L’ ANNEE

ée 2017 a été particulizrement séche avec une baisse de la pluviométrie de Vordre de -70% par
ort 4 2016.

pisodes de sécheresse tendent a se répéter 3 une fréquence qui pourrait continuer a s"accentuer.

e indiqué en navembre 2017, ces constats nous ont conduit a alerter les services de la Mairie sur les
s inhérents aux ressources d’un point de vue quantitatif {difficulté de recharge de nappe) et qualitatif
‘entration en sulfates et conductivité).

ouvel accraissement de la capacité de production du Pous d’Eouve {40 & 60 L/s) permettrait de
ger les ressources actuelles méme lors de la remise en service de la source des Frayéres fin 2018.

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

Rendement de réseau

Dans la continuité de Fannée 2016 grice aux nouveaux équipements de sectorisation, au cours de laquelle
le rendement de réseau avait atteint 89,1%, le rendement de réseau se maintient a un niveau
particulidrement élevée s’établit 3 88,5% en 2017. Il est cependant & noter I'impact important des purges
et pertes d’eau rendues nécessaires par la poursuite des renouvellements de conduite, la dégradation de ia
qualité d’eau de certains trongons {épisodes d’eau rouge) et la qualité de la ressource qui influencent ce

parametre de fonctionnement du réseau .

Avec les divers équipements mis en place, le renouvellement des canalisations demeure désormais
élément incontournable pour garantir le rendement du réseau et la préservation de la ressource.

La durée de vie d’une canalisation se situe entre 70 et 80 ans au maximum soit 3000 a 3500ml par année.
Actuellement le linéaire renouvelé correspond 3 1897ml soit une durée de vie de 130 ans environ. Il est
donc impératif et absolument nécessaire de prévoir l'investissement budgétaire pour préserver et
renouveler le réseau d’eau potable de la ville de Draguignan, sauvegarder la ressource et améliorer le
rendement.

D’autre part les lotissements anciens qui faisaient partie a Forigine du patrimoine public ont été classés
comme privatif. En I'absence de comptage ces lotissement impactent le rendement. Il conviendrait de
régulariser cette situation par un renouvellement de la canalisation intérieure du lotissement et la mise en
place d’un compteur général une fois ce patrimoine renouvelé ainsi que la mise en place d’une convention
avec la copropropriété de fagon a pouvoir facturer les volumes perdus.

Ressources

TEC a établi un rapport sur le suivi des ressources en 2017. Ce document transmis 3 la collectivité est mis a
jour réguligrement. Il a pour objectif de communiquer la disponibilité des différentes ressources ainsi que
Jeurs points critiques dont la présence de turbidité, de travaux de maintnenance ou de baisse de débit.

L'indisponibilité de la source des Frayéres depuis 2010 et la présence d’eau turbide sur les forages Pont

d’Aups sont des contraintes importantes pour I'exploitation du service. La source du Dragon a un débit
faible et ne s'est pas rechargée aprés |'été 2017.
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Le forage du Dragon équipé par la commune de Draguignan en 2014 est a intégrer au contrat de délégation
du service public. Ce forage a encore présenté des épisodes turbides lors de son redémarrage. Malgré la
stabilisation du phénomeéne au début de I'été 2017, une proposition de location d’unité mobile de
traitement a été présentée aux services de la Mairie (basé sur le principe du filtre de Seyran).

La mise en ceuvre des périmétres de protection des ressources est a finaliser.

il est toujours nécessaire de mettre en ceuvre les solutions préconisées dans le schéma directeur établi par
Ja ville, notamment un programme suivi de renouvellement.

Dans la cadre des actions de ce schéma directeur, grice a ses efforts en matiére de recherche de fuite, a la
mise en place de la sectorisation du réseau et aux actions de renouvellement de canalisations entreprises
par la commune et par la TEC, I'augmentation du rendement de réseau de 59% en 2002 se stabilise au-
dessus des 80% (86% en 2007, 79% en 2008, 84% en 2009, 81% en 2010, 82% en 2011, 82,9% en 2012 et
85,3% en 2013 pour atteindre 86,8% en 2014). En 2015 se stabilise & 85% avec un impact négatif non
négligeable des travaux et fuites privatives non comptabilisées qui font I'objet d’un programme de mise en
place de compteurs généraux. En 2016 il atteint 89,1% et 88,5% en 2017.

Sources des Frayéres

La réhabilitation de la source des Frayres a été lancé par la commune de DRAGUIGNAN en 2017 et doit se
terminer fin 2018. Le projet retenu prévait la construction d’une station de surpression, fe renouvellement
et la pose de réseau puis la distribution en gravitaire vers la commune de Draguignan.

Le contrat de délégation prévoyait la remise en état de cette ressource par la commune en 2014, Cette
production gravitaire permettait de disposer d'une ressource sans recourir & énergie électrigue. Ces
conditions techniques et économiques permettaient de maintenir un prix de l'eau & I'identique. Le projet
retenu par la ville différe de la solution prévue initialement ce qui nécessitera de faire évoluer le contrat
par le biais d'un avenant.

Ce décalage des travaux représentait une perte de capacité de production de 200 m3/h.

Celle-ci a &té en majeure partie compensée par les forages de Saint Anne ainsi que par la source du Dragon
via le réservoir de Saint Michel. La surexploitation de la ressource de Sainte Anne et sa difficulté a la
recharger du fait des conditions climatiques successives a conduit 3 un accroissement significatif de la
teneur en sulfates de I'eau dans certains quartiers.
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ur assurer V'alimentation du hameau de Rebouillon, une bascule des réseaux vers ce quartier a été
cessaire. Compte tenu du linéaire de réseau important depuis Draguignan, il n’était pas possible de
gserver un seuil minimum de chlore. Une purge permanente est réalisée sur une des fontaines du
meau pour permettre un tirage permanent. Cette perte en eau permet de maintenir un résiduel de
ore minimum dans le réseau et satisfaire aux objectifs de qualité.

poste de re-chloration avait été proposé et non retenu pour permettre d’arréter cette perte en eau sur
réseau.

gon
C a procédé 3 la mise en service du forage en 2015.
tte mise en service a fait ressortir des non-conformités en turbidité (> & 1 NFU) et en sulfates (> & 250

/1).

ID-: 083-218300507-20181023-6626-2018_171-DE

Les purges du forage ont été effectuées en 2015 et poursuivies en 2016 jusqu’ obtenir une valeur en
turbidité conforme. La mise en service de ce forage fait ressortir que la ressource est sensible a la turbidité
et que I'exploitation nécessite des purges longues suite 3 des arréts du pompage. Cela a été le cas de
nouveau en 2017. La mise en ceuvre d'une UMT (sur le principe du filtre du Seyran) représenterait une
alternative méme temporaire.

Pour les sulfates, les eaux du forage seront mélangées aux eaux de la source afin d’obtenir une
concentration conforme a la référence de qualité sur 'eau mise en distribution (fix é 4 250 mg/L).

Sur le plan administratif, la ville de Draguignan a pour obligation
- d'obtenir les autorisations administratives d’exploiter avant d’envisager toute mise en production
de ce forage.
- de poursuivre la procédure de mise en ceuvre d’une Déclaration d'Utilité Publique{DUP)
commencée en 2013.

Pour rappel, le fonctionnement du forage a fait ressortir des anomalies de fonctionnement (vanne
défaillante, régulation de la chloration, ...) dont les correctifs ont été apportés par la commune en 2016.

Le réaménagement des locaux existants comprenant la destruction du local du groupe électrogéne et le
stockage du chlore, la confection d’une nouvelle dalle et abri et le remplacement par I'armoire chlore ont
été réalisé par la commune en 2017.

Forages Pont d’Aups 1

La commune de Draguignan a réalisé en janvier et février 2016 le diagnostic et la réhabilitation des forages
du Pont d’Aups 1.1et1.2.
® Le forage 1.1 a été réhabilité avec les opérations de nettoyage air-lift, brossage, acidification.
L'inspection puis les essais de pompage ont été réalisés.
¢ Leforage 1.2 étant trés dégradé, il a été décidé de ne pas effectuer de réhabilitation. La pompe de
forage a été réinstallé en lieu et place.

Suite aux travaux, il n'a pas été possible de mettre en production le forage 1.1. TEC a procédé & la mise en

purge du forage sans pouvoir obtenir une turbidité conforme aux objectifs de qualité.
Les purges ont été poursuivis jusqu’a la fin de I'année 2016 et renouvelées en 2017.
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L'unité de filtration sur sable installée au SEYRAN depuis 2011 est indispensable pour I'exploitation de Pont
d’Aups 1.1. Cette unité de filtration a été maintenue en fonctionnement depuis 2011 compte tenu de [a
présence régulierement des pics de turbidité. Son intégration au patrimoine du service d’eau géré par le
contrat reste d’actualité.

Forages Pont d’Aups 2
Aucune anomalie de production n‘a été constatée sur I'année 2017.

La commune de Draguignan a prévu de réaliser le diagnostic et éventuellement la réhabilitation du forage 2.
Du fait de I'indisponibilité du forages 1.1, la réalisation de ces travaux a &té rendue impossible en 2016.
Ceux-ci seront reportés jusqu’au rétablissement des conditions de production normale sur Pont d’Aups 1.1.
Des échanges a mener avec Forasud, attributaire de ce marché, doivent permettre de confirmer des
dispositions.

Forages Sainte Anne
Des travaux sont a réaliser sur les forages 1 et 2. L'inspection télévisée du forage 3 est a réaliser.

e Foragel:
En 2016, la pompe du forage n°1 a été renouvelée et I'inspection du forage a été menée.

L'ouvrage est en bon état et ne présente pas d’altération préjudiciable. La jonction entre le tube plein et le
tube crépiné est en revanche trés dégradée.

Le nettoyage du forage est préconisé par air lift double colonne (budget 12 k€)

¢ Forage2:

En 2015, l'inspection télévisée du forage n°2 a été faite et le rapport d'inspection a été remis a la
collectivité.

Les travaux de nettoyage et de reconditionnement du forage préconisés n‘ont pas été réalisés a ce jour
{budget estimé & 160 k€).

Ces travaux sont a réaliser dans les meilleurs délais car I'ouvrage continue de se dégrader avec un risque de
détérioration prématurée de la pompe renouvelée en 2015.

Les travaux suivants ont été préconisés :
- Procéder au nettoyage de I'ouvrage  I'air lift.
Remonter la position de la nouvelle pompe de 5 métres — travaux faits par la TEC
- Procéder au reconditionnement du forage. Cette opération consiste 3 nettoyer la partie supérieure
du tubage par brossage, extraire I'ancienne crépine et reposer une nouvelle crépine d’un diamétre
identique —travaux non réalisés.

e Forage3:
L'inspection télévisée du forage n°3 est a réaliser

Usine de Pous de 'EQUVE
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ne anomalie de production n’a été constatée sur cette usine en 2017.

5 le cadre de ses engagements contractuels, TEC a réalisé les travaux d’amélioration du traitement et
tension de l'usine de Pous de 'Eouve en 2017.

ravaux ont permis d’ajouter une étape de floculation-décantation en téte d’usine avec un débit de 60
La capacité de traitement sur les filtres  sable a été augmentée de 10 I/s pour passer de 30|/s & 40 Ifs.

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

La filiere de traitement permettra de répondre aux normes de potabilité lors d’événements turbides sur
I'eau brute achetée a la Société Canal de Provence (SCP).

Les épisodes de sécheresse tendent & se répéter a une fréquence qui pourrait continuer a s’accentuer.
Comme indiqué en novembre 2017, ces constats nous ont conduit & alerter les services de la Mairie sur les
risques inhérents aux ressources d’un point de vue quantitatif (difficulté de recharge de nappe) et qualitatif
{concentration en sulfates et conductivité).

Un nouvel accroissement de la capacité de production du Pous d’Eouve (40 & 60 L/s) permettrait de
soulager les ressources actuelles méme lors de la remise en service de la source des Frayéres fin 2018.

Réservoirs

En 2015, TEC a remis une note sur I'état des réservoirs pour lesquels un certain nombre de constats de
désordres étaient relevés :
- Réservoirs Saint Michel : décrochage de bétons et ferraillages apparents

- Réservoirs circulaires du Seyran (anciens) : fissures et ferraillages apparents
- Réservoir Peyrard : décrochage de bétons et ferraillages apparents

- Réservoir Malmont : quelques reprises de GC a prévoir

- Réservoir des Tuillidres : quelques reprises de GC a prévoir

En 2016, la ville de Draguignan a réalisé les diagnostics d’ouvrages sur 5 réservoirs (2 a Saint Michel, 2
anciens réservoirs au Seyran, 1 Peyrard, 1 Raillorets).

Le rapport fait ressortir 2 situations préoccupantes sur le réservoir de Peyrard et Seyran 1.
- Peyrard: La poutre et le poteau sont fortement dégradés (corrosion totale des aciers, chute
d’aciers et de morceaux de béton}, menagant de ce fait de s’effondrer.
- Seyran 1: Les éléments du réservoir montrent un état de dégradation relativement avancé.

Des réhabilitations sont & engager sur les autres ouvrages et concernent principalement le revétement de
surface.
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(en gras : extrait du rapport SETEC LERM Rapport N°16.38306.001.03.A)
- Réservoirs de Calade

La ville de Draguignan est alimentée en grande partie par les réservoirs de Calade.
Le site comprend 4 réservoirs :

» 2 bassins rectangulaires de 250 m3

> 1 bassin rectangulaire de 500 m3

» 1 bassin circulaire de 2000 m3

Les 3 réservoirs rectangulaires sont vétustes.

En 2013, TEC a procédé i la réhabilitation du réservoir de 2000 m3 dans le cadre de ses engagements
contractuels.

TEC a engagé en 2017 la construction d’un nouveau réservoir de 3000 m3 avec une mise en service prévue
en 2018, Projet prévu dans le cadre de nos engagements contractuels.

TEC a présenté a la ville de Draguignan une amélioration du projet permettant d’augmenter la capacité
totale du site 3 6000 m3. Cette solution est rendue possible en construisant le réservoir de 3000 m3 sur
Femplacement disponible sur la parcelle et en conservant les 2 réservoirs de 250 m3 et le réservoir de S00
m3.

Cette solution a I'avantage de pérenniser des ouvrages de la ville. De plus, la capacité de stockage ne sera
pas réduite pendant les travaux ce qui sécurise le service d’eau potable pendant cette période. Il est
important de noter que la capacité de production et de stockage du service d’eau potable de la ville de
Draguignan est actuellement obérée par Vindisponibilité depuis 2010 de la source des Frayéres et des 1000
m3 du réservoir des Demoisetles. Dans ces conditions, il parait trés risqué de procéder a la destruction des
réservoirs de Calade comme le prévoyait le contrat initialement.

- Réservoirs du S

Le site comprend 3 réservoirs :

¥ 1 bassin circulaire de 500 m3
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» 1 bassin circulaire de 1000 m3
> 1 bassin rectangulaire de 1500 m3

2015, TEC a mis en service le nouveau réservoir d'une capacité de 1500 m3. Cet ouvrage a été construit
1s le cadre de nos engagements contractuels.

capacité de stockage du site a ainsi été doublée portant la capacité totale 3 3000 m3.

- Réservoir des Demoiselles

réservoir des Demoiselles de 1000 m3 est indisponible depuis 2010. Sa remise en service sur la zone de St

rmentaire implique le renouvellement des liaisons depuis le feu des Incapis jusqu’au tunnel de I'ancienne
e ferrée.
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Point critique sur les réservoirs de la ville

Les points critiques concernent :
e Lestravaux de réhabilitation a réaliser sur les réservoirs suite au diagnostic fait en 2016 par la ville
e Lindisponibilité du réservoir des Demoiseiles

En période estivale, la situation critique de Draguignan au niveau de ses ressources peut générer des

manques d'eau. Cette situation est aggravée par l'indisponibilité depuis 2010 de la source des Frayéres et
des 1000 m3 du réservoir des Demoiselles.

Dans ce contexte, I'implantation du bassin de La Calade est déterminante.
La solution étudiée par la TEC dans le cadre du chantier permet de préserver 1000 m3 par rapport a la

solution initialement envisagée.

Ce volume représente 2 heures d’autonomie supplémentaire. En cas de démolition de ces ouvrages,
I'autonomie du seul réservoir de 2 000 m3 chute 4 heures en pointe pendant les travaux.

Surpresseurs

- Surpresseur de Phépital

En 2015, la ville de Draguignan a construit le surpresseur d’eau potable implanté 3 I’'Hépital.

Cet ouvrage a pour objectif de mailler les différentes ressources de la Ville de Draguignan.

Des travaux restent a réaliser sur le réseau pour permettre le maillage effectif.

TEC a réalisé en 2017 le renforcement d’'une partie de la canalisation en diamétre DN30O au titre de ses
engagements contractuels depuis le carrefour de Lentier jusqu’au lotissement German. La ville de
DRAGUIGNAN a financé la continuité de ce méme réseau jusqu‘au carrefour des Aréniers.

Il est également impératif de remplacer la canalisation en PVC vétuste dite « de surverse » sur la bache du

Dragon. Cette canalisation chemine 3 travers bois et parfois en aérien et permet le transfert de la surverse
de la ressource vers Draguignan. Elle permet surtout d’alimenter la source en secours depuis Draguignan.
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Cette situation est rendue nécessaire I'été lorsque la source du Dragon baisse ou se tarit. Cette opération
est liée a la remise en service des frayéres.

- Surpresseur Tuilliéres

La canalisation de refoulement du surpresseur des Tuilléres jusqu’au réservoir ne peut étre utilisée a plein
régime en raison de ces avaries fréquentes. Son remplacement est impératif sur le chemin de Fontciovisse

pour pouvoir transférer la ressource vers le réservoir des Tuillidres qui ne peut étre secouru par aucune
autre.

Distribution

Des difficultés d’alimentation subsistant sur de nombreux guartiers ainsi que sur la prise en compte de leur
défense incendie (Selves, Faisses, Pont d’Aups. Fournas, St Hermentaire, Négadis, Manhes). Les réseaux
devaient étre restructurés et redimensionnés. Ces travaux ont été prévus dans le cadre de la nouvelle DSP
lancée par la ville. En 2017 F'avenue de Montferrat, le chemin des Faisses Galiéni, le chemin des Négadis,
I'avenue Manhes, la rue reine Jeanne, le chemin de la Foux ont été renouvelés

La durée de vie d’une canalisation se situe entre 70 et 80 ans au maximum soit 3000 3 3500ml par année.
Actuellement fe linéaire renouvelé correspond & 1897ml soit une durée de vie de 130 ans environ. Il est
donc impératif et absolument nécessaire de prévoir Iinvestissement budgétaire pour préserver et
renouveler le réseau d’eau potable de la ville de Draguignan, sauvegarder la ressource et améliorer le
rendement.

Par ailleurs, de nouveaux épisodes d'eau rouge sont survenus. Ces épisodes d’une durée de 1 3 3 jours
touchent essentiellement la zone Nord-Ouest de la ville :

«

Avenue de Montferrat,
Boulevard de la Liberté,

Rue Jean Aicard et Clos Jean Aicard,
Rue Saint Jaume,

Boulevard Jules Ferry,
Boulevard du Jardin des Plantes,
Vieille route de Grasse,

Avenue de Grasse,

Lotissement German,

Impasse de I'Esperon,

Chemin des Aréniers,
Lotissement Bains,

Hameau de la Clappe.

A N T T T U T U U NS

Larrét de la source des Frayéres en juin 2010 a nécessité des modifications notables dans Ie
fonctionnement des réseaux. La conduite principale de transit d’eau depuis la source des Frayéres vers le
centre de Draguignan pour alimenter le réservoir de la Calade est devenue une conduite de distribution
classique. Les conséquences ont é&té une réduction des volumes d’eau transitant dans cette conduite et un
accroissement significatif des temps de séjour.

Par ailleurs, les autres éléments favorisant I'apparition de ce phénoméne sont :
v Le vieillissement des conduites,
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Le type de matériaux des conduites : vieille fonte grise sans revétement intérieur,
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m o g Y Les manceuvres de vannes pouvant induire des & coup dans le réseau avec décollement de particules
w < R mis en suspension {maillage de réseau avec ouverture/ fermeture de vannes lors de réparations de
W h} m casses de réseaux par exemple),
o 9 3 Les manceuvres des poteaux incendie ou gros tirages,
g o o Les modifications de sens d’écoulement de I'eau dans les réseaux (maillage ouvert ou changement
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A O W
gz25 9
i % M O pctions de renouvellement déja entreprises se sont poursuivies en 2017 :
[ 2017 Négadis | 1190 200
| 2017 Manhes 2030 300
2017 Montferrat 335 300
2017 Chemin de St Jean La foux 320 125
2017 Reine Jeanne 250 100
Cumul annuel en ml 4125 |

D’autres actions lides a I'exploitation des réseaux ont également été entreprises :

v surveillance spécifique des réseaux : mesures de turbidité, de Chlore, de paramétres bactériogiques

v Purges préventives suite aux analyses réseaux {en cas de détection d'anomalie)

v Purges correctives dés réclamation d’un consommateur

v Opération importante d’Air Lift (nettoyage air-eau des conduites d'eau potable) au 2*™ trimestre
2017 : Avenue de Montferrat compléte sur 2 000 mi.

v Basculement d’une partie des abonnés desservis par fa conduite en diamétre 250 sur le réseau en

diamétre 200, moins soumis a ces perturbations 4 I'issue de I'opération d’aic lift.

Ces actions doivent &tre poursuivies et complétées.

Secours 3 Flayosc
is-20 e ORS-ORtP une-réalimentation-suffisante-des—nappes. Draguignan na donc

. 3 . .
pas eu a fournir de I'eau a la commune de Flayosc. Néanmains, il s"agit d’un sujet d’inquiétude des élus de
la commune de Flayosc qui souhaitent voir aboutir le projet de convention de fournitre d'eau en gros a
partir des ressources de Draguignan via la reprise de Michelage située sur Flayosc.

Gestion patrimoniale

La TEC, grace a son nouvel outil de gestion patrimoniale MOSARE qulele—déployé sur la commune de
Draguignan, a mis au point le programme de renouvellement des canalisations fuyardes et vétustes qui
doivent &tre prises en charge par le délégataire et par la collectivité pour Famélioration du rendement de
réseau.

Le suivi de ce programme est impératif pour I'amélioration du rendement de réseau et la qualité de la
desserte en eau.

Défense incendie
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La TEC a intégré dans son Systéme d'Information Géographique (cartographie informatisée associée a une
base de données), une base de données regroupant les poteaux d’incendie.
Le contrdle des poteaux demeure 2 |a charge de la collectivité.

Les travaux de renforcement inscrits dans la DSP vont permettre de retrouver un débit indispensable pour
assurer 3 certains quartiers du centre-ville la défense incendie nécessaire.

Il devient nécessaire de mettre en place sur la commune des points de puisage pour les entreprises pour
éviter les tirages sauvages sur les poteaux incendie. A ce titre la TEC propose la mise en place de valises de
comptage mobile pour les entreprises leur permettant de puiser de I'eau sur les poteaux incendie répartis
sur la commune.
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s travaux réalisés en 2017 au titre du renouvellement sont les suivants :

stallations électromécaniques

Opération réalisée
dans 'exercice

_aptage Dragon

Chloration

3 Rab ie PC10

Renouvellement

2 Electrovanne PC4

Renouvellement

3 Hyriroejecteur PC5 Renouvellement
Doseur V10 Renouvellement
Mesure et Controle

ANALYSEUR D'OXYDANT RESIDUEL EN CO
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Renouvellement

TURBIDIMETRE

Renouvellement

Captage Pont d’Aups n 1

Anti-belier eau potable

CUVE ANTI-BELIER ABE1 - S00L CHARL

Renouvellement |

Captage Pont d'Aups n 2 .||
CUVE ANTI-BELIER - SO0L CHARL Renouvellement
Captage Sainte Anne
3 de port
| Robinetterie RT1-1 - Renouvellement |
Chlore
B Vannes de fi pour illes de chlore Renouvellement

Reservoir Seyran n 2 de 1000m3

Mesure et Controle

SONDE CHLORE Renouvellement
Nouveau Reservoir Seyran n 3 de 1500m3
Filtre & sable
CHARGE FILTRANTE Renouvellernent
Surpresseur Seyran

VARIATEUR DE VITESSE ELECTRONIQUE

Renouvellement |

Surpresseur Ste Barbe - Tuiliéres

Pompage pour Station de P

GROUPE DE POMPAGE N 2 - PLEUGER 75
GROUPE DE POMPAGE N 3 - PLEUGER 75

Renouvellement |
Renouvellement

Clapetde r N 1PSP2 Renouvellement
Clapet de N 2PSP2-1 Renouvellement |
| Clapetde N 3 PSP2-2 Renouvellement

3 Vannes aspiration PSP6

Renouvellement

3 vannes refouglement

Renouvellement

1 actionneur glértrique vanne pompe 1

Renouvellement

Usine Pous de ’Eouve

CUVE ANTI-BELIER - 500L CHARL

Renouvellement

Réservoir 5t Michel

Capteur de niveau analogique

Renouvellement

Réservoir Mall

Capteur de niveau

Renouvellement
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Construction du nouveau centre pénitencier

La construction du centre a débuté en 2016 et doit recevoir des
détenus dés 2018.

VIGIPIRATE
Les consignes de sur-chlaration sont maintenues sur I'ensemble des sites de production d’eau potable
conformément du plan Vigipirate. En 2015, une proposition d’étude relative  la vulnérabilité des ouvrages
a été soumise aux services de la ville. Cette proposition est, pour le moment, restée sans suite.

Evolutions contractuelles
En 2015, un avenant a acté la modification des ilots concessifs par le remplacement de certaines

canalisations en nombre pour nombre de maniére & étre en adéquation avec le développement urbain sans
incidences financidres

Un avenant est a étudier afin d’intégrer les évolutions ci-aprés :

e Filtre a sable aux réservoirs du Seyran :
Le filtre du Seyran traitant les eaux issues des forages de Pont d’Aups 1 a été installé initialement a titre

provisoire.
Son utilisation étant maintenue depuis 2011, il devient indispensable de régulariser la situation de cet
équipement en I'intégrant aux biens du service.

e Surcolit énergie lié au retard de mise en service des Frayéres et aux nouvelles dispositions mises en
ceuvre.

Conventions avec d’autres collectivités

La convention de fourniture d’eau a la commune des Arcs est a formaliser

La convention de fourniture d’eau entre Draguignan et Flayosc est 4 formaliser
La convention de fourniture d’eau avec Lorgues est 3 formaliser

Chantiers ville

La ville de Draguignan a réalisé les travaux suivants en 2017 :
e Renouvellement réseau Chemin St Jean La Foux
¢ Renouvellement réseau chemin de La Clappe
¢ Renouvellement réseau rue de La Libération
* Renouvellement réseau chemin des Aréniers
¢ Renouvellement réseau avenue de Montferrat

Des opérations engagées se poursuivent sur Chemin St Jaume, Commanderie, Brossolette Tranche 2, Pont
d'Aups et Clémenceau
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aux d’aménagment de la Nartuby

Jis 2015, le Syndicat Mixte de I'Argens a convié les différents concessionnaires et maitres d’ouvrages
les réseaux pourraient étre impactés par les travaux d’aménagement de la Nartuby dans la traversée
raguignan - Trans en Provence.

eurs réunions ont été organisées en vue de présenter le projet d’aménagement de la Nartuby et
ntifier les dévoiements a envisager.

) participé en tant qu’exploitant du contrat de délégation du service public.
ojet impacte plusieurs installations existantes :

Pont d’Aups: nécessité d’un enrochement et reprise du talus dans I'enceinte actuelle du poste de
relevage (Assainissement ville de Draguignan).
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s 7l Incapis {Caserne militaire) : nécessité de dévoyer le réseau EU ou confection d'un mur de
protection (SIVU DRAGUIGNAN TRANS EN PROVENCE).

e Pont submersible/ pont SNCF : nécessité de dévoyer le réseau EU et d'implanter un poste de
relevage (SIVU DRAGUIGNAN TRANS EN PROVENCE).

e Pont Incapis aval / Pont Bonhomme : nécessité de dévoyer le réseau AEP (Eau Potable ville de
Draguignan).

+ Pont Bonhomme/ Gémo : nécessité de dévoyer le réseau EU (SIVU DRAGUIGNAN TRANS EN
PROVENCE).

e Pont RD1555 — Décathlon : nécessité de dévoyer le réseau EU et d'implanter un poste de relevage
{SIVU DRAGUIGNAN TRANS EN PROVENCE).

e Pont Lentier nécessité de devoyer le réseau AEP

Il faut noter gue les études se poursuivent en 2018 et que les travaux ont commencés par le Pont d’Aups en
2017

1.4.2. PROPOSITIONS D’ AMELIORATION

Ressources

TEC a établi un rapport sur le suivi des ressources en 2017. Ce document transmis  la collectivité est mis a
jour régulierement. Il a pour objectif de communiquer la disponibilité des différentes ressources ainsi que
leurs points critiques dont la présence de turbidité, de travaux de maintnenance ou de baisse de débit.

Lindisponibilité de la source des Frayéres depuis 2010 et la présence d’eau turbide sur les forages Pont
d'Aups sont des contraintes importantes pour F'exploitation du service. La source du Dragon a un débit
faible et ne s’est pas rechargée apres I'été 2017.

Le forage du Dragon équipé par la commune de Draguignan en 2014 est 2 intégrer au contrat de délégation
du service public. Ce forage a encore présenté des épisodes turbides lors de son redémarrage. Maligré la
stabilisation du phénoméne au début de 'été 2017, une proposition de location d’unité mobile de
traitement a été présentée aux services de la Mairie (basé sur le principe du filtre de Seyran).
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La mise en oeuvre des périmétres de protection des ressources est a finaliser.

Il est toujours nécessaire de mettre en ceuvre les solutions préconisées dans le schéma directeur établi par
la ville, notamment un programme suivi de renouvellement.

La réhabilitation de la source des Frayares a été lancé par la commune de DRAGUIGNAN en 2017 et doit se
terminer fin 2018. Le projet retenu prévoit la construction d’une station de surpression, le renouvellement
et 1a pose de réseau puis la distribution en gravitaire vers la commune de Draguignan.

Le contrat de délégation prévoyait la remise en état de cette ressource par la commune en 2014. Cette
production gravitaire permettait de disposer d’une ressource sans recourir 3 I'énergie électrique. Ces
conditions techniques et économiques permettaient de maintenir un prix de I'eau a l'identique. Le projet
retenu par la ville différe de la solution prévue initialement ce gui nécessitera de faire évoluer le contrat
par le biais d’un avenant.

Ce décalage des travaux représentait une perte de capacité de production de 200 m3/h.

Celle-ci a été en majeure partie compensée par les forages de Saint Anne ainsi que par la source du Dragon
via le réservoir de Saint Michel. La surexploitation de la ressource de Sainte Anne et sa difficulté a la
recharger du fait des conditions climatiques successives a conduit & un accroissement siignificatif de la
teneur en sulfates de I'eau dans certains quartiers.

Hameau des Rebouillon :

Pour assurer l'alimentation du hameau de Rebouillon, une bascule des réseaux vers ce quartier a été
nécessaire. Compte tenu du linéaire de réseau important depuis Draguignan, il n’était pas possible de
préserver un seuil minimum de chlore. Une purge permanente est réalisée sur une des fontaine du hameau
pour permettre un tirage permanent. Cette perte en eau permet de maintenir un résiduel de chlore
minimum dans le réseau et satisfaire aux objectifs de qualité.

Un poste de re-chloration avait été proposé et non retenu pour permettre d’arréter cette perte en eau sur
le réseau.

Dragon
TEC a procédé a la mise en service du forage en 2015.
Cette mise en service a fait ressortir des non-conformités en turbidité (> & 1 NFU) et en sulfates (> & 250

mg/l).

Les purges du forage ont été effectuées en 2015 et poursuivies en 2016 jusqu’a obtenir une valeur en
turbidité conforme. La mise en service de ce forage fait ressortir que la ressource est sensible a la turbidité
et que Fexploitation nécessite des purges longues suite & des arréts du pompage. Cela a été le cas de
nouveau en 2017. La mise en ceuvre d’une UMT {sur le principe du filtre du Seyran) représenterait une
alternative méme temporaire.

Pour les sulfates, les eaux du forage seront mélangées aux eaux de la sources afin d’obtenir une
concentration conforme a la référence de qualité sur I'eau mise en distribution {fix é 4 250 mg/L).
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r le plan administratif, la ville de Draguignan a pour obligation
- d'obtenir les autorisations administratives d’exploiter avant d’envisager toute mise en production
de ce forage.

- de poursuivre la procédure de mise en ceuvre d'une Déclaration d'Utilité Publique(DUP)
commencée en 2013,

ur rappel, le fonctionnement du forage a fait ressortir des anomalies de fonctionnement (vanne
faillante, régulation de fa chloration, ...) dont les correctifs ont été apportés par la commune en 2016.

réamanégement des locaux existants comprenant la destruction du local du groupe électrogéne et le
ckage du chlore, la confection d’une nouvelle dalle et abri et le remplacement par I'armoire chlore ont
réalisé par la commune en 2017,

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

Ville de Draguignan doit faire intervenir ERDF pour vérifier le poteau supportant le transformateur

trique du site du Dragon et engager les travaux de réfection nécessaires.

1)

Enfin, la canalisation de surverse reliant le site du dragon a I'ancien surpresseur doit &tre renouvelée pour
permettre F'utilisation optimum de la ressource et éviter la perte d’eau ,

Forages Pont d’Aups 1

La commune de Draguignan a réalisé en janvier et février 2016 le diagnostic et la réhabilitation des forages
du Pont d’Aups 1.1et 1.2,
e Le forage 1.1 a été réhabilité avec les opérations de nettoyage air-lift, brossage, acidification.
L’inspection puis les essais de pompage ont été réalisés.
® Le forage 1.2 étant trés dégradé, il a été décidé de ne pas effectuer de réhabilitation. La pompe de
forage a été réinstallé en lieu et place.

Suite aux travaux, il n'a pas été possible de mettre en production le forage 1.1. TEC a procédé 3 la mise en
purge du forage sans pouvoir obtenir une turbitié conforme aux objectifs de qualité.
Les purges ont été poursuivis jusqu’a la fin de 'année 2016 et renouvelées en 2017.

L'unité de filtration sur sable installée au SEYRAN depuis 2011 est indispensable pour Fexploitation de Pont
d’Aups 1.1. Cette unité de filtration a été maintenue en fonctionnement depuis 2011 compte tenu de la
présence réguliérement des pics de turbidité. Son intégration au patrimoine du service d’eau géré par le
contrat reste d’actualité.

Forages Pont d’Aups 2
Aucune anomalie de production n’a été constatée sur I'année 2017.

La commune de Draguignan a prévu de réaliser le diagnostic et éventuellement la réhabilitation du forage 2.
Du fait de I'indisponibilité du forages 1.1, la réalisation de ces travaux a été rendue impossible en 2016.
Ceux-ci seront reportés jusqu'au rétablissement des conditions de production narmale sur Pont d’Aups 1.1.
Des échanges & mener avec Forasud, attributaire de ce marché, doivent permettre de confirmer des
dispositions.

Forages Sainte Anne

Des travaux sont a réaliser sur les forages 1 et 2. L'inspection télévisée du forage 3 est 3 réaliser.
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e Foragel:
En 2016, la pompe du forage n°1 a été renouvelée et I'inspection du forage a été menée.

L'ouvrage est en bon état et ne présente pas d’altération préjudiciable. La jonction entre le tube plein et le
tube crépiné est en revanche tras dégradée.

Le nettoyage du forage est préconisé par air lift double colonne {budget 12 k€)

e Forage2:
En 2015, l'inspection télévisée du forage n°2 a été faite et le rapport d’inspection a été remis a la
collectivité.

Les travaux de nettoyage et de reconditionnement du forage préconisés n'ont pas été réalisés & ce jour
(budget estimé & 160 ke€).

Ces travaux sont a réaliser dans les meilleurs délais car I'ouvrage continue de se dégrader avec un risque de
détérioration prématurée de la pompe renouvelée en 2015,

Les travaux suivants ont été préconisés :
- Procéder au nettoyage de 'ouvrage a l'air lift.
- Remonter la position de la nouvelle pompe de 5 métres - travaux faits par la TEC
- Procéder au reconditionnement du forage. Cette opération consiste & nettoyer la partie supérieure
du tubage par brossage, extraire 'ancienne crépine et reposer une nouvelle crépine d’un diamétre
identique - travaux non réalisés.

e Forage3:
inspection télévisée du forage n°3 est & réaliser

Usine de Pous de I'EQUVE

Les épisodes de sécheresse tendent a se répéter a une fréquence qui pourrait continuer a s’accentuer.
Comme indiqué en novembre 2017, ces constats nous ont conduit a alerter les services de la Mairie sur les
risques inhérents aux ressources d’un point de vue guantitatif (difficulté de recharge de nappe) et qualitatif
(concentration en sulafates et conductivité).

Un nouvel accroissement de la capacité de production du Pous d’Eouve (40 a 60 L/s) permettrait de
soulager les ressources actuelles méme lors de la remise en service de la source des Frayéres fin 2018.

Réservoirs

En 2015, TEC a remis une note sur |'état des réservoirs pour lesquels un certain nombre de constats de
désordres étaient relevés :

- Réservoirs Saint Michel : décrochage de bétons et ferraillages apparents

- Réservairs circulaires du Seyran (anciens) : fissures et ferraillages apparents

- Réservoir Peyrard : décrochage de bétons et ferraillages apparents

- Réservoir Malmont : quelques reprises de GC & prévair

- Reéservoir des Tuilliéres : quelques reprises de GC & prévoir
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016, la ville de Draguignan a réalisé les diagnostics d’ouvrages sur 5 réservoirs (2 a Saint Michel, 2
bns réservoirs au Seyran, 1 Peyrard, 1 Raillorets).

\pport fait ressortir 2 situations préoccupantes sur le réservoir de Peyrard et Seyran 1.

Peyrard : La poutre et le poteau sont fortement dégradés {corrosion totale des aciers, chute
d’aciers et de morceaux de béton), menagant de ce fait de s’effondrer.

Seyran 1 : Les éléments du réservoir montrent un état de dégradation relativement avancé.

réhabilitations sont & engager sur les autres ouvrages et concernent principalement le revétement de
ce.

pras : extrait du rapport SETEC LERM Rapport N°16.38306.001.03.A)
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diagnostics qui n"ont pas été effectués sur les réservoirs Malmont et Tuilliéres doievtn étre lancés.

- Réservoirs de Calade

La ville de Draguignan est alimentée en grande partie par les réservoirs de Calade.
Le site comprend 4 réservoirs :

» 2 bassins rectangulaire de 250 m3

» 1 bassin rectangulaire de 500 m3

» 1 bassin circulaire de 2000 m3

Les 3 réservoirs rectangulaires sont vétustes.

Sans objet

- Réservoir des Demoiselles

Le réservoir des Demoiselles de 1000 m3 est indisponible depuis 2010. Sa remise en service sur la zone de St
Hermentaire implique le renouvellement des liaisons depuis le feu des Incapis jusqu‘au tunnel de I"ancienne
voie ferrée.

Point critique sur les réservoirs de la ville

Les points critiques concernent :
e Les travaux de réhabilitation a réaliser sur les réservoirs suite au diagnostic fait en 2016 par la ville
e Lindisponibilité du réservoir des Demoiselles

En période estivale, la situation critique de Draguignan au niveau de ses ressources peut générer des
manques d’eau. Cette situation est aggravée par l'indisponibilité depuis 2010 de la source des Frayéres et
des 1000 m3 du réservoir des Demoiselles.

Dans ce contexte, I'implantation du bassin de La Calade est déterminante.

La solution étudiée par la TEC dans le cadre du chantier permet de préserver 1000 m3 par rapport a la
solution initialement envisagée.
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Ce volume représente 2 heures d’autonomie supplémentaire. En cas de démolition de ces ouvrages,
'autonomie du seul réservoir de 2 000 m3 chute & 4 heures en pointe pendant les travaux.

Surpresseurs

- Surpresseur de I'hdpital

Cet ouvrage, datant de 2015, a pour objectif de mailler les différentes ressources de la Ville de Draguignan.
Des travaux restent 3 réaliser sur le réseau pour permettre le maillage effectif.

Il est impératif de remplacer la canalisation en PVC vétuste dite « de surverse » sur la béche du Dragon.
Cette canalisation chemine & travers bois et parfois en aérien et permet le transfert de la surverse de la
ressource vers Draguignan. Elle permet surtout d’alimenter la source en secours depuis Draguignan. Cette
situation est rendue nécessaire I'été lorsque la source du Dragon baisse ou se tarit. Cette opération est liée
a la remise en service des frayéres.

Surpresseur Tuilliéres

La canalisation de refoulement du surpresseur des Tuilléres jusqu’au réservoir ne peut étre utilisée a plein
régime en raison de ces avaries fréquentes. Son remplacement est impératif sur le chemin de Fontclovisse
pour pouvoir transférer la ressource vers le réservoir des Tuilliéres qui ne peut étre secouru par aucune
autre.

Distribution

La durée de vie d’une canalisation se situe entre 70 et 80 ans au maximum soit 3000 & 3500ml par année.
Actuellement le linéaire renouvelé correspond 3 1897m! soit une durée de vie de 130 ans environ. Il est
donc impératif et absolument nécessaire de prévoir l'investissement budgétaire pour préserver et
renouveler le réseau d’eau potable de la ville de Draguignan, sauvegarder la ressource et améliorer le
rendement.

Le programme de renouvellement de canalisation proposé pour 2018 est présenté en annexe de ce
document.

D’autre part les lotissements anciens qui faisaient partie & l'origine du patrimoine public ont été classés
comme privatif. En I'absence de comptage ces lotissement impactent le rendement. Il conviendrait de
régulariser cette situation par un renouvellement de Ia canalisation intérieure du lotissement et la mise en
place d’un compteur général une fois ce patrimoine renouvellé ainsi gue la mise en place d’une convention
avec la copropropriété de fagon  pouvoir facturer les volumes perdus.

Par ailleurs, de nouveaux épisodes d’eau rouge sont survenus. Ces épisodes d'une durée de 1 a 3 jours
touchent essentiellement la zone Nord Ouest de la ville :

v Avenue de Montferrat,

v" Boulevard de la Liberté,

v Rue Jean Aicard et Clos Jean Aicard,

v Rue Saint Jaume,

¥ Boulevard Jules Ferry,
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Boulevard du Jardin des Plantes,
Vieille route de Grasse,

Avenue de Grasse,

Lotissement German,

Impasse de I'Esperon,

Chemin des Aréniers,
Lotissement Bains,

Hameau de la Clappe.

AN N T U N NN

1s le cadre des solutions permettant de palier 4 la survenace des épisodes de turbidité eau rouge, Paction
ventive principale consiste en la réalisation de travaux de renouvellement patrimonial des conduites
u connaissant une corrosion interne.

ffet, seul le remplacement des conduites concernées permettra de s'affranchir de maniére pérenne et
cace du risque de relargage de matiéres en suspension pouvant conduire a fa coloration ocre / jaune de
I'eau lors des événements actuellement constatés.

ID': 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

Chantiers Linéaire canalisation |
Vieille route de Grasse — fardin 1630 ml _
des Plantes — Boulevard de la
Liberté
Place du dragon — Avenue de | 920 ml
Montferrat - Chemin des Aréniers |
Place du Dragon —Bd de la 530 ml
Liberté — Avenue Foch — Avenue
Joffre _
_ Avenue de Grasse Tranche1 | 1550 ml
Avenue de Grasse Tranche 2 1300 ml
Lotissements Avenue de 1230 ml
Montferrat
| Avenue du 4 septembre 520
| Maréchal Juin — Avenue des 400
| Géraniums
_ Impasse Brossolette 180
| Chemin des Faisses 570 N
Avenue Galienni 730
Faisses Varayons | 1350
Totaux : 10910 ml

Par ailleurs il devient nécessaire de mettre en place, sur la commune, des points de puisage pour les
entreprises afin d'éviter les tirages sauvages sur les poteaux incendie {avec les conséquences sur I'état des
hydrants destinées a assurer la sécurité incendie, sur la quamité de l'eau en cas d’ouverture/fermuture
trop bruse des poteaux et des consommations d’eau non comptées pénalisantes pour le calcul du
rendement) . A ce titre la TEC propose la mise en place de valises de comptage mobile pour les entreprises
leur permettant de puiser de Veau sur les poteaux incendie répartis sur la commune.

Il reste également a statuer sur la mise en place des compteurs généraux pour les lotissements et
copropriétés antérieurs 2 la loi SRU.
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Secours a Flayosc

I s"agit d’un sujet d’inquiétude des élus de la commune de Flayosc qui souhaitent voir aboutir le projet de
convention de fournitre d’eau en gros a prtir des resssource de Draguignan via la reprise de Michelage
située sur Flayosc.

Une étude doit &tre menée pour déterminer les potentielles disponibilités en eau de la ville de Draguignan
a destination de Flayosc en évaluant les éventuelles conséquences sur le fonctionnement du réseau propre
a Draguignan.

La construction du centre a débuté en 2016 et doit recevoir des détenus dés 2018. Un suivi du
fonctionnement du réseau sera a mettre en ceuvre afin de s’assurer du respect des dispositons édictées.

VIGIPIRATE

Les consignes de sur-chloration sont maintenues sur 'ensemble des sites de production d’eau potable
conformément du plan vigipirate. En 2015, une proposition d’étude relative a la vulnérabilité des ouvrages a
été soumise aux service de la ville. Cette proposition reste d’actualité.

Evolutions contractuelles

En 2015, un avenant a acté la modification des ilots concessifs par le remplacement de certaines
canalisations en nombre pour nombre de maniére a &tre en adéquation avec le développement urbain sans
incidences financiéres

Un avenant est a envisager afin d’intégrer les évolutions ci-aprés :

e Filtre & sable aux réservoirs du Seyran:
Le filtre du Seyran traitant les eaux issues des forages de Pont d’Aups 1 a été installé initialement & titre
provisoire.
Son utilisation étant maintenue depuis 2011, il devient indispensable de régulariser la situation de cet
équipement en l'intégrant aux biens du service.

»  Surco(t énergie lié au retard de mise en service des Frayéres
»
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pnvention de fourniture d’eau & la commune des Arcs est a formaliser
bnvention de fourniture d’eau entre Draguignan et Flayosc est a formaliser
»nvention de fourniture d’eau avec Lorgues est a formaliser

ux d’aménagement de la Nartul

ojet du SMA impacte plusieurs installations existantes :

Pont d’Aups: nécessité d’un enrochement et reprise du talus dans I'enceinte actuelle du poste de
relevage {Assainissement ville de Draguignan).
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s ZI Incapis (Caserne militaire) : nécessité de dévoyer le réseau EU ou confection d’'un mur de
protection (SIVU DRAGUIGNAN TRANS EN PROVENCE).

o Pont submersible/ pont SNCF : nécessité de dévoyer le réseau EU et d'implanter un poste de
relevage (SIVU DRAGUIGNAN TRANS EN PROVENCE).

e Pont Incapis aval / Pont Bonhomme : nécessité de dévoyer le réseau AEP (Eau Potable ville de
Draguignan).

+ Pont Bonhomme/ Gémo : nécessité de dévoyer le réseau EU (SIVU DRAGUIGNAN TRANS EN
PROVENCE).

* Pont RD1555 — Décathlon : nécessité de dévoyer le réseau EU et d'implanter un poste de relevage
(SIVU DRAGUIGNAN TRANS EN PROVENCE).

e Pont Lentier nécessité de dévoyer le réseau AEP

EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

Le 25 mai 2018 entre en vigueur le Réglement Général pour la Protection des Données (RGPD) qui a pour
objet d'harmoniser au niveau européen, les régles en matiére de protection des données personnelles. Ii
s'impose a tout organisme, privé ou public, qui traite des données sur des personnes physiques résidant sur
le territoire de 'Union Européenne.

Ce réglement introduit notamment un changement majeur : la preuve de la conformité au Réglement doit
&tre apportée par le Responsable du traitement, c’est & dire par celui qui définit les finalités et les moyens
du traitement. il introduit aussi le principe de co-responsabilité qui pourrait s’appliquer conjointement aux
autorités organisatrices et opérateurs de services.

Le Réglement s'appliquant & tous les traitements de données & caractére personnel existants, les collectes
et les traitements de données requis dans les contrats de DSP sont susceptibles d'étre concernés par la
nouvelle réglementation. Il convient donc d'examiner les dispositions contractuelles au regard de ces
nouvelles exigences, pour le cas échéant les adapter, afin de ne pas s'exposer a des sanctions dont la
sévérité a été considérablement durcie.
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1.5. Les indicateurs réglementaires 2017

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D101.0] Nombre d’habitants desservis total (estimation)
[D102.0] Prix du service de I'eau au m® TTC
D151 0] Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux

abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

PRODUCTEUR

Colectivité (2)

Délégataire

Délégataire

ARS (1)

ARS (1)

Collectivité et
Délégataire (2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (1)

Collectivité (2)

Collectivité (2)

[P101.1]) Taux de conformité des prélévements microbiclogiques
[P102.1] Taux de conformité des prélévements physico-chimiques
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
[P103.2] ,
d'eau potable
[P104 3] Rendement de réseau sur période synchrone
[P105.3] Indice linéaire des volumes non comptés synchrone
[P106.3] Indice linéaire de pertes en réseau synchrone
[P107.2) Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
[P108.3] indice d'avancement de la protection de la ressource en eau
[P109.0] zo.-:w_..m d’abandons de créance et versements a un fonds de
solidarité
[P109.0] Montant des abandons de créances ou des versements & un
; fonds de solidarité
[P151 1] Taux d‘occurrence des interruptions de service non prog é
Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements
[P1521]
pour les nouveaux abonnés
[P153.2] Durée d'extinction de la dette de la collectivité
[P154.0] Taux d'impayés sur les factures d’eau de I'année précédente
[P1S5 1] Taux de réclamations

{1} La donnée Indiquée est celle du systéme d'information du délégotuire

Délégataire

Collectivité

Délégataire

Délégataire

{2} Les éléments de colcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis d examen de la CCSPL
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VALEUR 2017

41103

1,47 €urofm?

1j

VALEUR 2017

100,0 %
98,2 %
120
88,5 %
5,06 m3/jour/km
4,07 m3fjour/km
1,73%
aa %
36
2800
1,03 u/1000 abannés
100,00 %

A la charge de la collectivité
0,78%

4,89 u/1000 abonnés
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S1.6. Autres chiffres clés de I’'année 2017 LA SATISFACTION DES CLIENTS ET L'ACCES A L'EAU PRODUCTEUR VALEUR 2017
@ S
m. o % Exist " de satisfacti lientale Délégataire Mesure statistique sur le
m w @ xistence d'une mesure de satisfaction clien gatai périmbtre du service
SE =
g m 3 FFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA DISTRIBUTION PRODUCTEUR VALEUR 2017 Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire a3%
o m m. Valume prélevé Délégataire 3115553 m? Existence d'une Commission consultative des Services Publics Délégataire oul
L @ R Locaux g
.M o Py Volume produit Délégataire 3115553 m?
.m m m Volume mis en distribution (m3) Délégataire 2963 112m3 Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui
0 @ 3 3 e
5 = Vol de service du réseau Délégat 59 836 m?
S T ® cume te i » LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2017
5 W o Volume consommé autorisé année entiére Délégataire 2602494 m*
A_Vu, o ,m % Nombre de fuites réparées Délagataire 3 Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Deiégataire En vigueur
W 28 L 0 Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui
< % [=Ea® PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR VALEUR 2017
u < = L'"EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR 2017
Nombre d'installations de production Délégataire 7 & LT
i & Délégataire
Capacité totale de production Délégataire 17 000 m¥/j Energieelevieconsommée -
Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 15
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 121100 m?
Longueur de réseau Délégataire 249 km
Longueur de canalisation de distribution {hors branchements) Collectivité (2} 240 km
Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire Délégataire 4125 mi
Nombre de branchements Délégataire 15941
Nombre de branchements en plomb Délégataire 0
Nombre de branchements en plomb supprimés Délégataire [}
Nombre de branchements neufs Délégataire a1
Nombre de comptaurs Délégataire 16634
Nombre de compteurs remplacés Délégataire 1139
LES CLIENTS DU SERVICE ET LEUR CONSOMMATION D’EAU PRODUCTEUR VALEUR 2017
Nombre de communes Délégataire 2
Nombre total d’abonnés (clients) Délégataire 16568
- Abonnés domestiques Délégataire 16 555
- Abonnés non domestiques Délégataire 11
- Abonnés autres services d'eau potable Délégataire 2
Volume vendu Délégataire 2708881 m?
- Volume vendu aux abonnés domestiques Délégataire 2502544 m?
- Volume vendu aux abonnés non domestigues Délégataire 53896 m?
- Volume vendu 2 d'autres services d'eau potable Délégataire 152 481 m?
Consommation moyenne Délégataire 161 I/hab/j
Consommation individuelle unitaire Délégataire 137 m3/abo/an

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d'information du délégataire
(2) Les &léments de calcul connus du délégataire sont fournis dans fe corps du présent rapport
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- J.7. Le prix du service public de I'eau
g 8
= & < facTURE 120 m®
P — o
g M m rance, I'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. Elle représente
m .m. Q Jivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.
S B
2 E D fre indicatif sur la commune de DRAGUIGNAN, I'évolution du prix du service de 'eau (redevances
° 3 Q |prises, mais hors assainissement) par m? [D102.0] pour 120 m?, au tarif en vigueur au 1* janvier, est la
2 Q) pnte :
T 2 o o
c o 9
2 0 9 g : : :
S wy s © IGNAN - Prix Montant Montant
b€ 50 ﬂ: service de I'eau potable Midechs “ap- I — - R
..de\ouxwopw. 01/01/2017  01/01/2018
Part délé i 90,67 91,41 0,82%
Abonnement 31,56 31,90 1,08%
Consommation 120 0,4959 59,11 59,51 0,68%
Part collectivité(s) 33,50 33,60 0,00%
Consommation 120 0,2800 33,60 33,60 0,00%
vawmzan_o: des ressources en eau (agence 120 0,0593 7,12 712 0,00%
ide I'eau)
lOrganismes publics 34,80 34,80 0,00%
Lutte contre Ia pollution (agence de I'eau} 120 0,2900 34,80 34,80 0,00%
[Total HT 166,19 166,93 0,45%
TVA 9,14 9,17 0,33%
[Total TTC 175,33 176,10 0,44%
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,46 147 0,68%

Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m? pour la commune de DRAGUIGNAN :
Facture 120m3 / Répartition du prix du service de I'Eau

Servico de I'eau: 99 € (3319 %)

Service de Massainissement: 112 € (38,23 %)

N
Organiasmes publics: 82 € { 27,99 %)

Les factures type sont présentées en annexe.
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1. Les abonnés du service

> Le nombre d’abonnés

e au tableau suivant :

bre tatal d'abonnés (clients)

bmbre d’abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens de I'arrété du 2 mai 2007,

mestiques ou assimilés

res que domestiques

res services d'eau potable

ID : 083-218300507-20181023-6626.2018_171-DE

- Les principoux indicateurs de la gestion clientéle

0 014 | 016 0

Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 4 456 3343 2732 2787 2 885 3,5%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 2046 1823 1818 1810 1972 9,0%
Taux de clients mensualisés 269%| 285% | 307% | 32,7%| 346% 5,8%
Taux de clients prélevés hors mensualisation 251% | 247% | 265%| 263% | 274% 4,2%
Taux de mutation 128% | 11,4% | 11,3% | 11,2% | 12,1% 8,0% |

Les données clientéle par commune sont disponibles en annexe.

2.2. La satisfaction des clients

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons est au coeur de I'action quotidienne de
Vealia. Recueillir régulizrement le jugement qu’ils portent sur ces services est donc essentiel.

Le barometre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux critéres d’appréciation de nos
prestations :

& laqualité de I'eau

4 la qualité de la relation avec I'abonné : accueil par les conseillers du Centre d'appel, par ceux de
I'accueil de proximité...

& la qualité de I'information adressée aux abonnés

Les résultats représentatifs de la région dont dépend votre service en décembre 2017 sont :

Satisfaction globale

La continuité de service

La qualité de I'eau distribuée

Le niveau de prix facturé

La qualité du service client offert aux abonnés
Le traitement des nouveaux abonnements
L'information délivrée aux abonnés

Compasition de votre eau !

rd

<OCUs Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également une

o cause potentielle d'insatisfaction. Sur le site internet
ou sur simple appel chague abonné peut demander la
composition de son eau.

- Les engagements de service de Veolia

La Charte Veolia formalise les engagements dont bénéficient les consommateurs du territoire. Elle témoigne
de la mobilisation de tous pour un service public de qualité.
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.3. Données économiques

> Le taux d’impayés sur les factures d'eau de 'année précédente [P154.0]

taux d‘impayés est calculé au 31/12 de Fannée 2017 sur les factures émises au titre de Pannée

cédente. Le taux d’'impayés correspond aux retards de paiement.

st une donnée différente de la rubrique «pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
ouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement
nptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte
u des délais nécessaires a leur constatation définitive.

e détérioration du taux d'impayés témoigne d'une dégradation du recouvrement des factures d’eau. Une
e dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en
tes sur créances irrécouvrables.
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[Taux d'impayés 021%| 035%| 047%
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 18918 | 28535 | 38430| 61591
Montant facturé N - 1 en € TTC 16 735 262 |9 173 167 |8 222 007 |8 101 511 |7 941 054

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont désormais
interdiction de recourir aux coupures d'eau en cas d'impayés et doivent procéder au recouvrement des
factures par toutes les autres voies légales offertes par la réglementation (alors que les fermetures pour
impayés restent par exemple légales en dehors de la tréve hivernale dans le domaine de Vénergie). Cette
situation a potentiellement pour effet de renchérir les colts de recouvrement et/ou de pénaliser les
recettes de I'ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

Au cas précis du service, I'indicateur impayés ci-dessus fait apparaitre une détérioration par rapport a

Pannée précédente. Cette dégradation constatée, malgré le renforcement des actions de recouvrement
mises en ceuvre, traduit les difficultés structurelles auxquelles le service est aujourd’hui confronté. Ce

constat doit inspirer une réflexion quant & de nouvelles mesures a3 méme d'assurer la pérennité
économique du service.

=> Le taux d’impayés global & 2 mois sur les factures émises jusqu’au 31 octobre de Vannée
considérée

Le taux d'impayés au 31/12/2017 s’éléve 4 1.70 %. Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de 'année 2017
sur toutes les factures émises jusqu’au 31/10/2017.

Ce taux refléte V'état des factures impayées pour lesquelles le cycle des relances réglementaires a été
effectué.

- Lles interruptions non-programmeées du service public de I'eau
La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des clients.

Le taux d'occurrence des interruptions de service non programmées [P151.1] est calculé 3 partir du nombre
de coupures d'eau qui n'ont pas fait I'objet d'une information aux clients au moins 24h avant. En 2017, ce
taux pour votre service est de 1,03/ 1000 abonnés.

2013 2014 1 2016 017

Taux d'accurrence des interruptions de service non programmées
{pour 1 DGO abonnés)

Nombre d'interruptions de service 34 22 42 34 17
Nombre d'abonnés (clients) 16199 | 16259 | 16262 | 16319 | 16568

2,10 1,35 2,58 2,08 1,03

- Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]

Assurer I'accés de tous au service public est une priorité pour votre collectivité et pour Veolia. Les dispositifs
mis en ceuvre s'articulent autour de trois axes fondamentaux :

4 Urgence financiére : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation...) sont proposées aux
abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau

& Accompagnement: en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisée les solutions
les plus adaptées pour faciliter 'accés a Feau

& Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental

En 2017, le montant des abandons de créance s’élevait & 2 800 €.

Le nombre de demandes d'abandons de créance regues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-apres :

Nombre de demandes d'abandon de créance & caractére

76 63 36
social regues par le délégataire ki 68

2013 2014 " 2015 2016 2017
aux d'impayés 3 2 mois 1,12% 0,84% 1,08% 148% | 1.70% |
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC {sur 75395 77442 89179 120018 138 Nﬂ
toutes les factures émises jusqu'au 31/10/N)
Montant facturé N-1 en € TTC 6735262 | 9173167 | 8222007 | 8101511 | 8138355

Devant un telle évolution haussiére des taux d’impayés, une reflexion doit &tr emenée quanta | amise en
ceuvre d’outils d’accompagnement des populations en situation de précarité.
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Montant des abandons de créances ou des versements 2 un
fonds de solidarité par le délégataire (€)

Volume vendu selon le décret (m3) 2367 361 |2 596 660 |2 621 979 |2 541 305 |2 708 881

0,00 | 5000,00 | 4825,00 | 4780,00 | 2 800,00

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer l'indicateur du décret [P 109.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

> Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-aprés :

_zoa_uqm d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année
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3.1. Uinventaire des installations

3.1.1. LES INSTALLATIONS

Cette section présente la liste des installations de prélévement et de production associées au contrat.

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

Recu en préfecture le 16/11/2018

) ) Débit des pampes

,W Installation de captage (m3/hy .

£ CAPTAGE PONT D'AUPS N * 182 95

= CAPTAGE PONT D'AUPS N ° 3 110
CAPTAGE RAILLORETS 25
ICAPTAGE SAINTE ANNE 400
ICAPTAGE SOURCE DRAGON 120
ICAPTAGE SOURCE FRAYERES 0

Installation de production Sbdis e b
production (m3/j)

Frayéres

UP - Dragon 2400
UP - Pont Aups 1&2 1900
UP - Pont Aups 3 2200
UP - Raillorets 500
UP - St Anne 8000
USINE TRAIT. POUS DE L'EQUVE 2000
|Capacité totale 17 000

@ veoua

3. Le patrimoine de votre Service
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™, lervoir ou chiteau d'eau

[{e}

N

$ [ERVOIR CALADE N°1 250 m3

< |ERVOIR CALADE N°2 250 m3

S |ERVOIR CALADE N°3 500 m3

m ERVOIR CALADE N°4 2000 m3 2000

& |ERVOIR DEMOISELLES 1000 m3 1000

N~

Q [ERVOIR MALMONT 1000 m3 1000

S |ERVOIR PEYRARD 100 m3 100

m ERVOIR POUS L'EQUVE 500 m3 500

9 [ERVOIR RAILLORETS 500 m3 500

% |[ERVOIR SEYRAN N°1 500 m3 500

(5 |ERVOIR SEYRAN N°2 1000 m3 1000

T |ERVOIR ST MICHEL1 500 m3 500

RESERVOIR ST MICHEL2 500 m3 500

RESERVOIR TUILIERES 1000 m3 1000

RESERVOIR SEYRAN N°3 1500 m3 1500

Capacité totale 11 100
3.1.2, PROPOSITIONS D’ AMELIORATION

Les améliorations pouvant &tre envisagées sur la commune de Draguignan concernent

Ressources

TEC a établi un rapport sur le suivi des ressources en 2017. Ce document transmis a la collectivité est mis a
jour réguligrement. Il a pour objectif de communiquer la disponibilité des différentes ressources ainsi que
leurs points critiques dont la présence de turbidité, de travaux de maintnenance ou de baisse de débit.

L'indisponibilité de la source des Frayéres depuis 2010 et la présence d’eau turbide sur les forages Pont
d’Aups sont des contraintes importantes pour Iexploitation du service. La source du Dragon a un débit
faible et ne s’est pas rechargée aprés I'été 2017.

Le forage du Dragon équipé par la commune de Draguignan en 2014 est 3 intégrer au contrat de délégation
du service public. Ce forage a encore présenté des épisodes turbides lors de son redémarrage. Malgré la
stabilisation du phénoméne au début de I'été 2017, une proposition de location d’unité mobile de
traitement a été présentée aux services de la Mairie (basé sur le principe du filtre de Seyran).

La mise en oeuvre des périm&tres de protection des ressources est 3 finaliser.

Il est toujours nécessaire de mettre en ceuvre les solutions préconisées dans le schéma directeur établi par
la ville, notamment un programme suivi de renouvellement.
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Sources des Frayéres

La réhabilitation de la source des Frayéres a été lancé par la commune de DRAGUIGNAN en 2017 et doit se
terminer fin 2018. Le projet retenu prévoit la construction d’une station de surpression, le renouvellement
et la pose de réseau puis la distribution en gravitaire vers Ja commune de Draguignan.

Le contrat de délégation prévoyait la remise en état de cette ressource par la commune en 2014. Cette
production gravitaire permettait de disposer d’une ressource sans recourir 4 I'énergie électrique. Ces
conditions techniques et économiques permettaient de maintenir un prix de I'eau & I'identique. Le projet
retenu par la ville differe de la solution prévue initialement ce qui nécessitera de faire évoluer le contrat
par le biais d'un avenant.

Ce décalage des travaux représentait une perte de capacité de production de 200 m3/h.

Celle-ci a été en majeure partie compensée par les forages de Saint Anne ainsi que par la source du Dragon
via le réservoir de Saint Michel. La surexploitation de la ressource de Sainte Anne et sa difficulté 3 la
recharger du fait des conditions climatiques successives a conduit 3 un accroissement siignificatif de la
teneur en sulfates de I'eau dans certains quartiers.

Hameau des Rebouillon :

Pour assurer l'alimentation du hameau de Rebouillon, une bascule des réseaux vers ce quartier a été
nécessaire. Compte tenu du linéaire de réseau important depuis Draguignan, il n'était pas possible de
préserver un seuil minimum de chlore. Une purge permanente est réalisée sur une des fontaine du hameau
pour permettre un tirage permanent. Cette perte en eau permet de maintenir un résiduel de chlore
minimum dans le réseau et satisfaire aux objectifs de qualité.

Un poste de re-chloration avait été proposé et non retenu pour permettre d’arréter cette perte en eau sur
le réseau.

Dragon
TEC a procédé a la mise en service du forage en 2015.
Cette mise en service a fait ressortir des non-conformités en turbidité (> 3 1 NFU) et en sulfates {> 4 250

mg/l).

Les purges du forage ont été effectuées en 2015 et poursuivies en 2016 jusqu’a obtenir une valeur en
turbidité conforme. La mise en service de ce forage fait ressortir que la ressource est sensible 2 la turbidité
et gue I'exploitation nécessite des purges longues suite a3 des arréts du pompage. Cela a été le cas de
nouveau en 2017. La mise en ceuvre d’'une UMT (sur le principe du filtre du Seyran) représenterait une
alternative méme temporaire.

Pour les sulfates, les eaux du forage seront mélangées aux eaux de la sources afin d’obtenir une
concentration conforme a la référence de qualité sur 'eau mise en distribution {fix é 3 250 mg/L).

Sur le plan administratif, la ville de Draguignan a pour obligation
- d'obtenir les autorisations administratives d’exploiter avant d’envisager toute mise en production
de ce forage.

- de poursuivre la procédure de mise en ceuvre d'une Déclaration d'Utilité Publique(DUP)
commencée en 2013.

Pour rappel, le fonctionnement du forage a fait ressortir des anomalies de fonctionnement (vanne
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Iillante, régulation de la chloration, ...) dont les correctifs ont &té apportés par la commune en 2016.

samanégement des locaux existants comprenant la destruction du local du groupe électrogéne et le
age du chlore, la confection d’'une nouvelle dalle et abri et le remplacement par I'armoire chlore ont
éalisé par la commune en 2017.

lle de Draguignan doit faire intervenir ERDF pour vérifier le poteau supportant le transformateur
rique du site du Dragon et engager les travaux de réfection nécessaires.

, la canalisation de surverse reliant le site du dragon a I'ancien surpresseur doit &tre renouvelée pour
hettre I'utilisation optimum de la ressource et éviter la perte d’eau .

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

es Pont d’Aups 1

La commune de Draguignan a réalisé en janvier et février 2016 le diagnostic et la réhabilitation des forages
du Pont d’Aups 1.1et1.2.
» Le forage 1.1 a été réhabilité avec les opérations de nettoyage air-lift, brossage, acidification.
Linspection puis les essais de pompage ont été réalisés.
o Le forage 1.2 étant trés dégradé, il a été décidé de ne pas effectuer de réhabilitation. La pompe de
forage a été réinstallé en lieu et place.

Suite aux travaux, il n’a pas été possible de mettre en production le forage 1.1. TEC a procédé a la mise en
purge du forage sans pouvoir obtenir une turbitié conforme aux objectifs de qualité.
Les purges ont été poursuivis jusqu’a la fin de 'année 2016 et renouvelées en 2017.

L'unité de filtration sur sable installée au SEYRAN depuis 2011 est indispensable pour I'exploitation de Pont
d’Aups 1.1. Cette unité de filtration a été maintenue en fonctionnement depuis 2011 compte tenu de la
présence réguliérement des pics de turbidité. Son intégration au patrimoine du service d’eau géré par le
contrat reste d'actualité.

Forages Pont d’Aups 2
Aucune anomalie de production n'a été constatée sur I'année 2017.

La commune de Draguignan a prévu de réaliser le diagnostic et éventuellement la réhabilitation du forage 2.
Du fait de I'indisponibilité du forages 1.1, la réalisation de ces travaux a été rendue impossible en 2016.
Ceux-ci seront reportés jusqu’au rétablissement des conditions de production normale sur Pont d’Aups 1.1.
Des échanges @ mener avec Forasud, attributaire de ce marché, doivent permettre de confirmer des
dispositions.

Forages Sainte Anne

Des travaux sont a réaliser sur les forages 1 et 2. L'inspection télévisée du forage 3 est a réaliser.

* Foragel:
En 2016, la pompe du forage n°1 a été renouvelée et I'inspection du forage a été menée.

’ouvrage est en bon état et ne présente pas d'altération préjudiciable. La jonction entre le tube plein et le
tube crépiné est en revanche trés dégradée.
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Le nettoyage du forage est préconisé par air lift double colonne (budget 12 k€)

e Forage2:
En 2015, Iinspection télévisée du forage n°2 a été faite et le rapport d'inspection a été remis a la
collectivité.

Les travaux de nettoyage et de reconditionnement du forage préconisés n'ont pas été réalisés a ce jour
(budget estimé a 160 ke€).

Ces travaux sont a réaliser dans les meilleurs délais car 'ouvrage continue de se dégrader avec un risque de
détérioration prématurée de la pompe renouvelée en 2015.

Les travaux suivants ont été préconisés :
- Procéder au nettoyage de Fouvrage a I'air lift.
- Remonter la position de la nouvelle pompe de 5 métres ~ travaux faits par la TEC
- Procéder au reconditionnement du forage. Cette opération consiste a nettoyer la partie supérieure
du tubage par brossage, extraire 'ancienne crépine et reposer une nouvelle crépine d’un diamétre
identique —travaux non réalisés.

e Forage3:
L'inspection télévisée du forage n°3 est a réaliser

Les épisodes de sécheresse tendent a se répéter a une fréquence qui pourrait continuer a s’accentuer,
Comme indiqué en novembre 2017, ces constats nous ont conduit a alerter les services de la Mairie sur les
risques inhérents aux ressources d’un point de vue quantitatif (difficulté de recharge de nappe) et qualitatif
(concentration en sulafates et conductivité).

Un nouvel accroissement de la capacité de production du Pous d’Ecuve (40 a 60 L/s) permettrait de
soulager les ressources actuelles méme lors de la remise en service de fa source des Frayéres fin 2018.

Réservoirs

En 2015, TEC a remis une note sur I'état des réservoirs pour lesquels un certain nombre de constats de
désordres étaient relevés :
- Réservoirs Saint Miche! : décrochage de bétons et ferraillages apparents

- Réservoirs circulaires du Seyran {anciens) : fissures et ferraillages apparents
- Réservoir Peyrard : décrachage de bétons et ferraillages apparents

- Réservoir Malmont : quelques reprises de GC & prévoir

- Réservoir des Tuilliéres : quelques reprises de GC a prévoir

En 2016, Ia ville de Draguignan a réalisé les diagnostics d’ouvrages sur 5 réservoirs {2 a Saint Michel, 2
anciens réservoirs au Seyran, 1 Peyrard, 1 Raillorets).

Le rapport fait ressortir 2 situations préoccupantes sur le réservoir de Peyrard et Seyran 1.
- Peyrard: La poutre et le poteau sont fortement dégradés {(corrosion totale des aciers, chute
d’aciers et de morceaux de béton), menacant de ce fait de s’effondrer.
- Seyran 1: Les éléments du réservoir montrent un état de dégradation relativement avancé,
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réhabilitations sont a engager sur les autres ouvrages et concernent principalement le revétement de
face.

gras : extrait du rapport SETEC LERM Rapport N°16.38306.001.03.A)

diagnostics qui n'ont pas été effectués sur les réservoirs Malmont et Tuillizres doievtn étre Jancés.

- Réservoirs de Calade

ille de Draguignan est alimentée en grande partie par les réservoirs de Calade.
ite comprend 4 réservoirs :

» 2 bassins rectangulaire de 250 m3

»  1bassin rectangulaire de 500 m3

» 1 bassin circulaire de 2000 m3

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

Les 3 réservoirs rectangulaires sont vétustes.

- Réservoairs du Seyran

Sans objet

- Réservoir des Demoiselles

Le réservoir des Demoiselles de 1000 m3 est indisponible depuis 2010. Sa remise en service sur la zone de 5t
Hermentaire implique le renouvellement des liaisons depuis le feu des Incapis jusqu’au tunne! de 'ancienne
voie ferrée.

Point critique sur les réservoirs de la ville

Les points critiques concernent :
e Les travaux de réhabilitation a réaliser sur les réservoirs suite au diagnostic fait en 2016 par la ville
* Lindisponibilité du réservoir des Demoiselles

En période estivale, la situation critique de Draguignan au niveau de ses ressources peut générer des
manques d’eau. Cette situation est aggravée par I'indisponibilité depuis 2010 de la source des Frayeres et
des 1000 m3 du réservoir des Demoiselles.

Dans ce contexte, implantation du bassin de La Calade est déterminante.
La solution étudiée par la TEC dans le cadre du chantier permet de préserver 1000 m3 par rapport & la

solution initialement envisagée.

Ce volume représente 2 heures d’autonomie supplémentaire. En cas de démolition de ces ouvrages,
I'autonomie du seul réservoir de 2 000 m3 chute & 4 heures en pointe pendant les travaux.
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Surpresseurs

- Surpresseur de 'h

Cet ouvrage, datant de 2015, a pour objectif de mailler les différentes ressources de la Ville de Draguignan.
Des travaux restent a réaliser sur le réseau pour permettre le maillage effectif.

Il est impératif de remplacer la canalisation en PVC vétuste dite « de surverse » sur la bache du Dragon.
Cette canalisation chemine a travers bois et parfois en aérien et permet le transfert de la surverse de la
ressource vers Draguignan. Elle permet surtout d’alimenter la source en secours depuis Draguignan. Cette
situation est rendue nécessaire I'été lorsque la source du Dragon baisse ou se tarit. Cette opération est liée
a la remise en service des frayéres.

- Surpresseur Tuilliéres
La canalisation de refoulement du surpresseur des Tuilléres jusqu’au réservoir ne peut étre utilisée a plein
régime en raison de ces avaries fréquentes. Son remplacement est impératif sur le chemin de Fontclovisse

pour pouvoir transférer la ressource vers le réservoir des Tuillidres qui ne peut étre secouru par aucune
autre.
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2. LU'inventaire des réseaux

2 section présente la liste :

des réseaux de distribution,

des équipements du réseau,

des branchements en domaine public,
des outils de comptage

iens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
bntrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, 'inventaire distingue les biens
res du délégataire.
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3.2.1. LES RESEAUX, EQUIPEMENTS, BRANCHEMENTS ET OUTILS DE COMPTAGE

2017

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 242,8 243,5 2454 246,8 248,5 0,7%

Longueur d'adduction (ml) 424 424 424 424 424 0,0%

Longueur de distribution (ml) 242397 | 243 097 | 244 986 | 246 387 | 248 029 0,7%

dont canalisations 235559 | 235869 | 237 501 | 238 754 | 240 396 0,7%

Pyramide des compteurs

dont branchements 6838| 7228| 7485| 7633| 7633 0,0%
Equip

Nombre d'appareils publics (*} 367 373 378 378 402 6,3%
dont poteaux d'incendie 348 354 361 361 385 6,6%
dont bornes fontaine 17 17 17 17 17 0,0%
Branch

| Nombre de branchements [ 15758] 15816] 15863] 15900 15941 0,3%

N/N-1

Qualification

Compteurs

Nombre de compteurs | 16314 ] 16322 16277| 16322] 16634| 1,9%% | Biendereprise
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2500
2316
2000
1844
1655
1500
1346
Nombre 1223 1114 1167
1052
1000 951 -
761 778
w0 B B s 3V
: m
o0 ® -
+del5 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2006 2017
ans
Année de Fabrication
Canalisation d'adduction (m1)  [Canalisation distriblition (m1) | Total (ml) |

Longueur totale tous DN (ml) 424 240 396 240 820
DN 30 (mm) 163 163
DN 40 (mm) 1310 1310
DN 50 (mm) 3453 3453
DN 60 (mm) 36 878 36878
DN 75 (mm) 8816 8 816
DN 80 (mm) 13093 13093
DN 90 (mm) 2 649 2649
DN 100 {mm)} 25 400 25 400
DN 110 (mm) 3630 3630
DN 125 (mm) 25 298 25298
DN 150 (mm) 33485 33485
DN 160 (mm) 7114 7114
DN 175 (mm) 62 62
DN 200 (mm} 43427 43 427
DN 225 (mm)} 9973 9973
DN 250 (mm}) 424 16 866 17 290
DN 300 (mm) 7769 7769
DN 350 (mm) 542 542
DN 400 (mm) 53 53
DN indéterminé (mm) 415 415

Un synoptique du réseau de distribution est disponible en annexe.
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3.2.2. PROPOSITIONS D’ AMELIORATION

e Sectorisation

1 2005, la Ville de Draguignan a lancé un marché pour la mise en place de compteurs et de débitmatres de
seau télé surveillés. Cet outil, nécessaire pour maintenir et améliorer le rendement du réseau, a été mis
n place en 2006 et exploité depuis.

e maniére a continuer & améliorer le rendement de réseau et la connaissance des débits permanents {de
ites ou de consommation), il est important de mettre en place une télégestion de I'ensemble des points
eau potable communaux. Ce systéme permettrait aussi la surveillance des arrosages 3 partir de n’importe
uel poste informatique des services de la commune.
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e méme suite aux innondations et aux modifications importantes et nombreuses du réseau qui s'avérent

nécessaires il a été impératif de modifier et renforcer la sectorisation par la mise en place de nouveaux
points de comptage pour ne pas perturber le maillage du réseau.

La remise en service de la ressource des frayéres par la collectivité et le changement du mode de
distribution en refoulement nécessitera une remise a niveau des installations.

* Renouvellement branchements et canalisations

Les branchements plombs connus ont été éradiqués par renouvellement en limite du domaine public. Il
restera donc aux copropriétés la charge de renouveler 1a partie située en domaine privé qui va inclure
également selon les cas le branchement avant compteur (entre le mur extérieur et le compteur) lorsque
I'organe de comptage est situé & V'intérieur de I'habitation,

* Distribution

La durée de vie d’une canalisation se situe entre 70 et 80 ans au maximum soit 3000 & 3500m! par année.
Actuellement le linéaire renouvelé correspond & 1897ml soit une durée de vie de 130 ans environ. Il est
donc impératif et absolument nécessaire de prévoir Pinvestissement budgétaire pour préserver et
renouveler le réseau d’eau potable de la ville de Draguignan, sauvegarder la ressource et améliorer le
rendement.

Le programme de renouvellement de canalisation proposé pour 2018 est présenté en annexe de ce
document.

D’autre part les lotissements anciens qui faisaient partie a I'origine du patrimoine public ont été classés
comme privatif. En I'absence de comptage ces lotissement impactent le rendement. 1l conviendrait de
régulariser cette situation par un rencuvellement de la canalisation intérieure du lotissement et la mise en
place d’un compteur général une fois ce patrimoine renouvellé ainsi que la mise en place d’une convention
avec la copropropriété de fagon & pouvoir facturer les volumes perdus.

Par ailleurs, de nouveaux épisodes d'eau rouge sont survenus. Ces épisodes d’une durée de 1 & 3 jours
touchent essentiellement la zone Nord Ouest de la ville :

v Avenue de Montferrat,
v Boulevard de la Libertg,
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Rue Jean Aicard et Clos Jean Aicard,
Rue Saint Jaume,

Boulevard Jules Ferry,
Boulevard du Jardin des Plantes,
Vieille route de Grasse,

Avenue de Grasse,

Lotissement German,

Impasse de I'Esperon,

Chemin des Aréniers,
Lotissement Bains,

Hameau de la Clappe.

A NN T U U NN

Dans le cadre des solutions permettant de palier & la survenace des épisodes de turbidité eau rouge, Vaction
préventive principale consiste en la réalisation de travaux de renouvellement patrimonial des conduites
d’eau connaissant une corrosion interne.

En effet, seul le remplacement des conduites concernées permettra de s'affranchir de maniére pérenne et
efficace du risque de relargage de matiéres en suspension pouvant conduire a la coloration ocre / jaune de
I'eau lors des événements actuellement constatés.

Chantiers _ Linéaire canalisation
Vieille route de Grasse —Jardin | 1630 ml
des Plantes — Boulevard de la
Liberté _
Place du dragon — Avenue de 920 ml
Montferrat - Chemin des Aréniers |
Place du Dragon — Bd de la | 530 ml
Liberté — Avenue Foch - Avenue
Joffre
Avenue de Grasse Tranche 1 1550 m|
Avenue de Grasse Tranche 2 1300 ml
Lotissements Avenue de 1230 mi
Montferrat
Avenue du 4 septembre 520
Maréchal Juin — Avenue des 400
Géraniums
Impasse Brossolette 180
Chemin des Faisses 570
Avenue Galienni 730
Faisses Varayons 1350
Totaux : 10910 ml

Par ailleurs il devient nécessaire de mettre en place, sur la commune, des points de puisage pour les
entreprises afin d’éviter les tirages sauvages sur les poteaux incendie (avec les conséquences sur |'état des
hydrants destinées a assurer la sécurité incendie, sur la quamité de I'eau en cas d’ouverture/fermuture
trop bruse des poteaux et des consommations d'eau non comptées pénalisantes pour le calcul du
rendement} . A ce titre la TEC propose la mise en place de valises de comptage mobile pour les entreprises
leur permettant de puiser de 'eau sur les poteaux incendie répartis sur la commune.
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bste également 3 statuer sur la mise en place des compteurs généraux pour les lotissements et
sropriétés antérieurs a la loi SRU.

ours & Flayosc

’agit d’un sujet d’inquiétude des élus de la commune de Flayosc qui souhaitent voir aboutir le projet de
nvention de fournitre d'eau en gros & prtir des resssource de Draguignan via la reprise de Michelage
uée sur Flayosc.

e &tude doit étre menée pour déterminer les potentielles disponibilités en eau de la ville de Draguignan
Jestination de Flayosc en évaluant les éventuelles conséquences sur le fonctionnement du réseau propre
Draguignan.

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

(RIS AT, il

La construction du centre a débuté en 2016 et doit recevoir des détenus dés 2018. Un suivi du
fonctionnement du réseau sera a mettre en ceuvre afin de s’assurer du respect des dispositons édictées.

VIGIPIRATE

Les consignes de sur-chloration sont maintenues sur 'ensemble des sites de production d’eau potable
conformément du plan vigipirate. En 2015, une proposition d'étude relative a la vulnérabilité des ouvrages a
été soumise aux service de la ville. Cette proposition reste d'actualité.

Travaux d’aménagement de la Nartub

Le projet du SMA impacte plusieurs installations existantes :

e Pont d’Aups: nécessité d'un enrochement et reprise du talus dans I'enceinte actuelle du poste de
relevage {Assainissement ville de Draguignan).

e 2l Incapis (Caserne militaire) : nécessité de dévoyer le réseau EU ou confection d'un mur de
protection (SIVU DRAGUIGNAN TRANS EN PROVENCE).

e Pont submersible/ pont SNCF : nécessité de dévoyer le réseau EU et d’implanter un poste de
relevage {SIVU DRAGUIGNAN TRANS EN PROVENCE).
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» Pont Incapis aval / Pont Bonhomme : nécessité de dévoyer le réseau AEP (Eau Potable ville de
Draguignan).

s Pont Bonhomme/ Gémo : nécessité de dévoyer le réseau EU {SIVU DRAGUIGNAN TRANS EN
PROVENCE).

e Pont RD1555 — Décathlon : nécessité de dévoyer le réseau EU et d'implanter un poste de relevage
(SIVU DRAGUIGNAN TRANS EN PROVENCE).

¢ Pont Lentier nécessité de dévoyer le réseau AEP

La ville de Draguignan tend & se développer vers 'Ouest (Flayosquet, Grandes Piéces, Les Selves...).

Ces secteurs sont alimentés & partir de forages de Pont d’Aups dont la capacité de production tend vers ses
limites.

Il devient nécessaire de renforcer ce secteur par la mobilisation de nouvelles ressources.

’augmentation de la population, la construction de nouveaux immeubles en centre ville et I'urbanisation
de certains quartiers (Ste Barbe, Chabran), vont également nécessité des restructurations de réseaux.

Certaines canalisations (Carnot, Grasse, Pont d’Aups, Montferrat, De Gaulle, Vaugine, Remparts, Géraniums,
Juin, Jardin des Plantes, Avenue 4 Septembre...) générent de I'eau rouge, conséquence de leur vétusté et de
la corrosion, et doivent &tre remplacées pour la qualité de I'eau distribuée et I'économie de la ressource.

Une restructuration des réseaux de desserte notamment ceux touchées par les inondations (secteur
Demoiselles) reste & accomptir. Ces travaux dont une partie seulement fait l'objet de travaux pris en compte
dans la nouvelle DSP nécessitent un investissement de la collectivité.

» Défense Incendie
Il est nécessaire suite a la remise du rapport annuel du SDIS et de la cartographie des zones ne disposant

pas d'une couverture incendie, de mettre en place les travaux de renforcements et de réparations
nécessaires.
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3.3. Les indicateurs de suivi du patrimoine

ns le cadre d'une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - Veolia met en ceuvre une
marche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
»érationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

mise & jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grice a des outils de
nnaissance des instaltations et, pour les réseaux, d’'un Systéme d’Information Géographique (SIG).

analyse de 'ensemble des données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine
de son état.

3.3.1. LE TAUX MOYEN DE RENOUVELLEMENT DES RESEAUX

tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
table. La derniére ligne précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité
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~aurra calculer fe taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la derniére ligne le linéaire
renouvelé sous sa maitrise d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du
réseau.

Taux moyen de renouvellement des ré d'eau potable (%) 0,60

Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors
branchements) {ml)

1,01 133

235 559 | 235 869 | 237 501 | 238 754 | 240 396

patri .

de la politique patrimoniale du réseau

Partie A : Plan des réseau (15 points)

Existence d'un plan des réseaux 10 10
Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été
obtenue pour la partie A}
Informations structurelles complétes sur trangon {diamétre, matériaux) 15 15
[Connaissance pour chaque trongon de I'dge des canalisations 15 15
Total Parties A et B 45 45

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont comptabilisés
que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)

Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 10
Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
Localisation des autres interventions 10 10
Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvell 1t des lisati 10 10
Existence et mise en ceuvre d'une maodélisation des réseaux 5 5
Total: 120 120

Longueur renouvelée totale (mf) 1300 3653 3645 4910 7258
Langueur renouvelée par le délégataire {ml) 1300 3653 3645 4020 4125
3.3.2. L’INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMIONIALE DES RESEAUX [P103.2]

L'obligation de réalisation d’un descriptif détaillé des ouvrages d’eau, tel que le définit l'article D.2224-5-1
du Code Général des Collectivités Territoriales répond & l'objectif de mettre en place une gestion
patrimoniale des réseaux.

Il faut que I'indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40 points sur les
45 premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Depuis 2015, les services d’eau ne disposant pas du descriptif détaillé se sont vus appliquer un doublement
de la redevance pour les prélévements réalisés sur la ressource en eau.

Calculé sur un baréme de 120 points (ou 100 points pour les services n'ayant pas la mission de distribution),
la valeur de cet indice [P103.2] pour 'année 2017 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimonlale du
réseau

__s&nm de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
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La valeur de 'indice atteint le seuil des 40 premiers points du baréme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2017 du descriptif détaiflé tel qu’exigé par la réglementation. Toutefois, un plan d’action visant
a compléter 'inventaire des canalisations pourra étre utilement mis en ceuvre pour consolider ce descriptif
détaillé, Veolia se tient a la disposition de vos services pour établir ce plan d’action.

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulidrement 3 Vactualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lui
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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.4. Gestion du patrimoine

3.4.1, LES RENOUVELLEMENTS REALISES

renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long
mes du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la
formance technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur
lissement, et it faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés
la collectivité.

renouvellement peut concerner les installations (usines, réservoirs..) ainsi que les équipements du
2au. Il peut correspondre au remplacement 3 I'identique (ou & caractéristiques identiques compte tenu
évolutions technologiques) complet ou partiel d’un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’un
ex : compteurs).
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™

renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’un Programme Contractuel, d’'une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements 2 faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

= les installations
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Opération réalisée
Installations électromécaniques dans I'exercice
Captage Dragon - _
Chloration
3 Robi ie PC10 Renouvellement

2 Electrovanne PC4

Renouvellement

3 Hydroejecteur PC5

Renouvellement

)

Doseur V10K

Renouvellement

Mesure et Contréle

ANALYSEUR D'OXYDANT RESIDUEL EN CO

TURBIDIMETRE

Renouvellement
Renouvell t

Captage Pont d'Aups n 1

Anti-belier eau potable

CUVE ANTI-BELIER ABE1 - 500L CHARL

Renouvellement

Captage Pont d'Aups n 2

CUVE ANTI-BELIER - 500L CHARL

Renouvellement

Captage Sainte Anne

é de transport B

Robinetterie RT1-1 Renouvellement
Chlore |

Vannes de ique pour bouteilles de chlore Renouvellement

Réservoir Seyran n 2 de 1000m3

Mesure et Controle

SONDE CHLORE

Renouvellement

Nouveau Réservoir Seyran n 3 de 1500m3

Filtre & sable

CHARGE FILTRANTE

Renouvellement

Surpresseur Seyran

VARIATEUR DE VITESSE ELECTRONIQUE

Renouvellement

Surpresseur Ste Barbe - Tuiliéres

Pompage pour Station de P

GROUPE DE POMPAGE N 2 - PLEUGER 75

Renouvellement

GROUPE DE POMPAGE N 3 - PLEUGER 75

Renouvellement

Renouvellement

___ Clapetde N 1P5P2
Clapet de N 2PSP2-1 Renouvellement
Clapet de N3 P5P2-2 Renouvellement

3 Vannes aspiration PSP6

Renouvellement

3 Vannes refouleement

Renouvellement

1 actionneur électrique vanne pompe 1

Renouvellement

Usine Pous de ’Eouve

CUVE ANTI-BELIER - 500L CHARL

Renouvellement

Réservoir St Michel

Capteur de niveau
Réservoir Malmont

Renouvellement

Renouvellement

Capteur de niveau
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istallations électromécaniques

Opération réalisée
dans l'exercice

Captage Dragon
Chloration
3 Robinetterie PC10 Renouvell it
2 Electrovanne PC4 Renouvellement
3 Hytirogjecteur PCS Renouvellement
| Doseur V10K o Renouvell it
| Mesure et Contrdle

ANALYSEUR D'OXYDANT RESIDUEL EN CO

Renouvellement

TURBIDIMETRE

Renouvellement |

Captage Pont d'Aupsn 1

Anti-belier eau p

CUVE ANTI-BELIER ABE1 - 500L CHARL

Renouvellement

Captage Pont d'Aups n 2

CUVE ANTI-BELIER - 500L CHARL

Renouvellement

Captage Sainte Anne

de transport

ie RT1-1

Renot it

Chlore

Vannes de fermeture ique paur
Réservoir Seyran n 2 de 1000m3
Mesure et Controle

de chlore

Renouvellement |

SONDE CHLORE

Renouvellement

Nouveau Réservoir Seyran n 3 de 1500m3

Filtre A sable

CHARGE FILTRANTE

Renouvellement

Surpresseur Seyran

VARIATEUR DE VITESSE ELECTRONIQUE

Renouvellement

Surpresseur Ste Barbe - Tuiliéres

P pour Station de P

- TOINPEE!

GROUPE DE POMPAGE N 2 - PLEUGER 75

Renouvellement

GROUPE DE POMPAGE N 3 - PLEUGER 75

Renouvellement

Clapet de refoulement N 1 PSP2

Renouvellement

Clapet de N 2 PSP2-1

Renouvellement

Clapet de N 3 PSP2-2

3 Vannes aspiration PSP6

3 Vannes refol

Renouvellement |
Renouvellement |
Renguvellement

1 actionneur électrijue vanne pompe 1

Renouvellement

Usine Pous de 'Eouve

CUVE ANTI-BELIER - 500L CHARL

Renouvellement

Réservoir St Michel

Capteur de niveau analogique

Renouvellement

Réservoir Malmont

Capteur de niveau analogique

Renouvellement
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- Les compteurs

En ce qui concerne les compteurs d’eau froide en service, le renouvellement est réalisé de maniére a
répondre aux obligations contractuelles et assurer la conformité réglementaire du parc de compteurs.

En France, le « contrdle en service des compteurs d'eau froide potable » est réglementé par l'arrété du 6
mars 2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrété, Veolia a choisi celle qui donne la meilleure
connaissance du parc : [a mise en place d'un systéme qualité pour utiliser ses propres moyens de contrdle.
Les compteurs de diameétre nominal strictement inférieur 3 40 mm sont inspectés selon une méthode
statistique définie par cet arrété tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de
renouvellement suivant I'dge et la classe du compteur.

Un carnet métrologique comprenant les informations demandées par la décision du 30 décembre 2008 est
tenu a jour pour chaque compteur éligible.

Veolia a été autorisé par décision ministérielle a utiliser la procédure de contréle statistique par le
détenteur pour les compteurs qu’elle détient ou gére au titre d’un contrat de délégation de service public.
Le systéme qualité de Veolia est accrédité (accrédi n® 3-1316 (précé n® 2 - 5146 jusqu'au 1% décembre
2016) portée disponible sur WWW.COFRAC.fr} pour faire inspecter les compteurs par ses laboratoires.

Les lots de compteurs inspectés depuis 2010 sont conformes a la réglementation. Ces méthodes statistiques
permettent de mettre en ceuvre une stratégie de renouvellement préventif optimisée et contribuent a la
maitrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement des compteurs au cours du temps.

R I des ¥ 0 Y014 20 . D16 0

Nombre de compteurs 16314 | 16322 | 16277 | 16322 | 16634 1,9%
Nombre de compteurs remplacés 293 496 261 562 1139 | 102,7%
Taux de compteurs remplacés 1,8 3,0 1,6 34 6,9 | 102,9%

Un effort trés conséquent a été mené sur le renouvellement des compteurs pour atteidre 1139 compteurs
renouvelés en 2017.

> Les réseaux

Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :

Lieu ou ouvrage Description

Rue Reine Jeanne Renouvellement de250m! de canalisation en PEHD D125

Chemin de La Foux Renouvellement de 320 ml de nm:w_mmum.u: en PEHD D125

Renouvellement de 46 branchements en polyéthyléne D32 (branchements

Ensemble de commune L s P " " .
isolés non liés & une opération de reno de caf ion)

_zm_..o:<m=m=.m=~ des vannes Description

_msmm:.__u_m de la commune Renouvellement de 2 robinets vannes, 3 débimétres

Les principales opérations réalisées par la Collectivité figurent au tableau suivant :
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ou ouvrage

Description

ouvellement réseau avenue de Montferrat
ouvellement Chemin St Jean La Foux
ouvellement réseau rue de La Libération

buvellement réseau chemin de La Clappe

ouvellement canalisation chemin des Aréniers

980m| Fonte D300 - 43 Brts

415ml PE D225 - 32 Brts

150 ml Fonte D200 - 6 Brts

1200 ml PERD 125 — 10 Bris

388ml Fonte D200 — 16 Bris

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

| Quantité renouvelée
Synthése des Ré: | dans I'exercice
CANALISATION EAU DIA: 100- 149 . 570
CANALISATION EAU DIA: 200- 249 . - 1190
| CANALISATION EAU DIA: 250- 349 _ 2365 |
VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIA: 100- 149 2|
BRANCHEMENTS EAU DIA: 15- 20 | 46

- Les branchements

llement des branch plomb 013 2014 2015
Nombre de branchements 15758 | 15816 | 15863
dont branchements plomb au 31 décembre (*) (4] 0 0
% de branchements plomb restant au 31 décembre 0% 0% 0%
Branchements plomb supprimés pendant I'année (**} 9 4] 4]

{*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur

{**) par le Délégataire et par la Collectivité

Le nombre total de branchements renouvelés sur I'exercice 2017 est de : 273

3.4.2. LES TRAVAUX NEUFS REALISES

> Les installations

Travaux réalisés par le délégataire :

Dans le cadre des travaux concessifs prévus au contrat d’affermage, les travaux d’extension de la station de
potabilisation du Pous de I'Eouve ont été réalisés au cours de Iannée 2017. Permettant ainsi I'amélioration
de la qualité du traitement ainsi que I'augmentation de la capacité de production de Fusine de 10 |/s pour la

porter 340 L/s.

Rappel des travaux réalisés au titre du contrat :

- En 2014, doublement de la capacité des réservoirs du Seyran avec la construction d'un nouvel
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ouvrage de 1500 m3 ;

- En 2015, la commune de DRAGUIGNAN a construit la station de surpression au niveau de I'hopital.
Cet ouvrage a pour objectif de mailler les différents points de production de la ville (forages de Ponts
d’Aups et Sainte Anne) avec les réservoirs (Seyran et Saint Michel). Cet investissement doit étre
complété par des renouvellements de réseau.

Réalisé dans
Travaux concessifs I'exercice
Nouveau Reservoir Calade de 3000m3
TRAVAUX 1ER ETAB 2017
TRAVAUX DE CONSTRUCTION 2017 {lancement administratif du dossier) — |x..
Usine de Potabilisation Pous de I'Eouve o I |
__ler Etabli Pous Eouve
___USINE POUS DE L EOUVE 1ER ETAB 2017 X

> Les réseaux, branchements et compteurs

Le nombre total de branchements neufs sur "exercice 2017 est de : 41
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@ veoua

4. La performance et I'efficacité

opérationnelle pour votre service

4.1. La qualité de l'eau

La qualité de I'eau distribuée constitue I'enjeu prioritaire de performance des services.

Les phénoménes de dégradation de la qualité de Feau sont complexes et leur maitrise nécessite une
vigilance a tous les stades de vie des infrastructures du service {conception, travaux, exploitation...).

4.1.1. LE CONTROLE DE LA QUALITE DE L'EAU

Sur tous les services qui lui sont confiés, Veolia fait le choix de compléter le contrdle réglementaire réalisé
par Agence Régionale de Santé, par un plan d’auto-contrdle de la qualité de I'eau sur la ressource et sur
I'eau produite ainsi que distribuée, Les préldvements sont réalisés sur les points de captage, dans les usines
de production d’eau potable et sur le réseau de distribution jusqu’au robinet du consommateur. Le controle
réglementaire réalisé par YARS porte sur 'ensemble des paramétres réglementaires microbiologiques et
physico-chimiques. L'auto-controle est adapté a chaque service et cible davantage les paramétres
réglementés pour un suivi du bon fonctionnement des installations et de la qualité de 'eau distribuée.

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d'analyses réalisées sur 'ensemble des systémes. Le
détail des paramétres est disponible en annexe.

Controle sanftaire || Surveillance par fe délégatsire ||| Analyses supplémentaires

Microbiologique 790 268
Physico-chimique 12425 371 -
4.1.2. L’EAU PRODUITE ET DISTRIBUEE

= Conformité des paramétres analytiques

Détail des non-conformités par rapport aux limites de qualité :

/Nbde non- || Nb de non- Nb it ] |

conformités ' conformités | d'analyses _zrmmw.mzmmm <m__mp.=a_:
Paramétre 2 i 5 : Surveillance  seuil et
Controle Surveillance | ContrBle oS Eitaite unité

1l Sanitaire.  Délégataire  Sanitaice O | .

Plomb 0 42 1 0 14 0 10 pg/l

Plomb : Une concentration en Plomb supérieure a la Limite de qualité a été mesurée le 19/01/17 au 15
avenue Alphonse Daudet. Les contre-analyses en amont et aval compteur ont permis de conclure que le
plomb provenait de la partie privée du branchement.

Détail des non-conformités par rapport aux références de qualité :
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@ inium total 0 0,41 2 o 37 6 2mg/l
o ito-

& et spores sulfito-| 3 0 1 123 27 0 n/100m|
~

o

0

O fuctivité & 25°C 321 1715 0 2 0 47 4100
S pS/cm
& M

ﬂ uctivité a 25°C in 348 1900 9 0 31 0 1100
I\2) uS/cm
X [Calco (0;1;2;3;4) 1 4 1 0 10 0 2 Qualitatif
S

D tes 18,4 458 11 0 29 0 250 mg/I
" Ipérature de l'eau 5 29 7 4 149 46 25°C
Turbidité o] 2,2 1 0 102 51 2NFU
Turbidité 0 0,73 2 0 29 3 0,5 NFU

Spores de bactéries sulfito-reductrices : 3 spores ont été détectées au Hameau de Rebouillon le 28/02/2017.
Le peu de chlore a pu expliquer la présence de ces bactéries. La contre analyse du 06/03 était conforme.

Turbidité (sortie réservoir) : De faibles dépassements de la référence de gualité pour le paramétre turbidité
ont été constatés en sortie des réservoirs de Sainte Anne le 18/07 et de La Calade le 06/12/2017. Ces
résuitats n'étaient pas associés a la présence de bactéries : il n'y a pas eu d'incidence sanitaire sur la qualité
de I'eau distribuée.

Aluminium : 2 non-conformités ont été détectées au premier trimestre 2017, en 2 points du réseau de
distribution de Draguignan. La modification des consignes d'injection du coagulant & l'usine de La Vaugine et
la mise en place d'un suivi renforcé du résiduel d'aluminium, ont permis une meilleur maitrise de ce
paramétre.

Turbidité (réseau) : Des dépassements de la référence de qualité pour le paramétre turbidité ont été
constatés sur certains quartiers de la commune de Draguignanen 2017.la corrosion lente des
canalisations en fonte non revétues vétustes engendre des concrétions/tubercules de corrosion. Les
variations de consommation provoquent des décrochages de fines. Un plan d'action est en cours.

Sulfates : Des dépassements sont apparus sur les sulfates a partir de la période estivale. Ce phénoméne est
favorisé par la concentration des ions naturellement présents dans I'eau en période séche. Les sulfates
n‘ont pas d'impact direct sur la santé (léger effet laxatif pour les nourissons) mais peuvent accélérer les
phénomenes de corrasion des systémes de distribution. Une communication a la population a été réalisée
en ce sens.

A titre d’exemple, le graphique suivant présente I'évolution de fe teneur en sulfates sur F'UP Calade.
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DRAGUIGNAN - UP - Réservoir Calade (aosre)- Sulfates
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L' expoloitation importante pour palier & I'absence de la soucrce des Frayéres ont conduit & une évolution
défavorable de la teneur en sulfates notamment en 2017.

-> Composition de I'eau du robinet

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur
les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau. La caractérisation de I'eau résulte ici d’analyses
réglementaires réalisées pour le compte de I’Agence Régionale de Santé, et des analyses d’auto-contréle
pilotées par Veolia.

| Nbdanalyses  Unité

Paramétre |\Vateur du seuil |

Calcium mg/l Sans objet
Chlorures 7,70 29 mg/l 250
Fluorures 60 10 nef! 1500
Magnésium 4,46 10 mg/| Sans objet
Nitrates 0,70 29 mg/| 50
Pesticides totaux 0 10 ug/l 0,5
Potassium 0,30 10 mg/l Sans objet
Sodium 0,70 10 mg/| 200
Sulfates 18,40 29 mg/ 250
[Titre Hydrotimétrique 2,10 29 °F Sans objet
4.1.3. L’EVOLUTION DE LA QUALITE DE L’EAU

= Historique des données du contréle officiel (ARS}

Les indicateurs de conformité des prélévements réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux
limites de qualité concernent les paramétres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. Le

résultat des analyses du contrdle officiel peut &tre consulté sur le site du ministére: http://social-
sante.zouv.fr/sante-et-environnement/eaux/ article/qualite-de-i-eau-potable
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ramétres v biologiq

ux de conformité microbialogique 100,00 % 100,00 % (100,00 % | 99,23 % (100,00 %
Nombre de prélévements conformes 127 127 121 129 131
Nombre de préléevements non conformes 0 0 0 1 0
Nombre total de prélévements 127 127 121 130 131
ramétres physico-chimique

ux de conformité physico-chimique 100,00 % | 95,35% | 92,31% | 98,11 % | 98,21 %
Nombre de prélévements conformes 43 41 48 52 55
Nombre de prélévements non conformes 0 2 4 1 1
Nombre total de préléevements 43 43 52 53 56

4.2. La maitrise des prélevements sur la
ressource, volumes et rendement du

réseau

4.2.1. L’EFFICACITE DE LA PRODUCTION : LE VOLUME PRELEVE ET PRODUIT

Le volume prélevé par ressource et par nature d’eau est détaillé ci-aprés :

_2015)  2016{ 2017/ N/Nd|

. B == =S

prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-confarme & une limite de qualité,

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

= Chlorure de Vinyle Monomére

Le Chlorure de Vinyle Monomeére (CVM) constitue la principale matiére premiére du PVC. Cette substance
est classée comme cancérigéne et sa limite de qualité dans les eaux destinées & la consommation humaine
est fixée a 0,5 ug/L. Des dépassements de cette limite de qualité sont susceptibles d’&tre observés du fait
d’une migration dans |'eay distribuée du CVM résiduel contenu dans les parois de certaines canalisations en
PVC produites avant 1980.

En 2017, comme les années précédentes, les Agences Régionales de Santé (ARS) ont continué d’appliquer
l'instruction de la Direction Générale de la Santé du 18 octobre 2012 relative & la gestion des risques
sanitaires en cas de dépassement de la limite de qualité des eaux destinées a la consommation humaine. La
plupart des ARS appliquent une stratégie d’échantillonnage ciblée sur les canalisations précédemment
repérées comme a risques. Il s’agit avant tout des canalisations susceptibles d'étre concernées par le
phénoméne de migration du CVM compte-tenu de leurs caractéristiques patrimoniales (période de pose) et
hydrauliques (temps de séjour de I'eau dans la canalisation).

Situation sur votre service :

Au titre du contrble sanitaire ou de |'auto-surveillance, des recherches sur le paramétre CVM ont été
engagées au cours de ces derniéres années.

A ce jour, toutes les analyses réalisées par Veolia et/ou 'ARS se sont révélées conformes.
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'Volume prélevé (m3) _u 996 076 |2 987 836 (3 101 773 |2 963 447 |3 115 553 5,1%
J prélevé par ce (m3)

Frayéres [+] o} 0 0 0 0%

UP - Dragon 456274 | 471083 | 471657 | 307063 | 270292 | -12,0%

UP - Pont Aups 1&2

153 675 6617 | 110388 | 64499 | 132634 | 105,6%

UP - Pont Aups 3

305554 | 403652 | 408313 | 393067 | 351721 | -10,5%

UP - Raillorets

17660 | 18433 18541 | 27341 31337 | 14,6%

UP - St Anne

1928 128 |1948 886 |1 979 153 |2 037 985 |2 219 621 8,9%

USINE TRAIT. POUS DE L'EOUVE

134785 | 139115| 113721 | 133492 | 109948 | -17,6%

(Volume prélevé par nature d'eau (m3)

Eau souterraine non influencée

2861291 |2 838 422 |2 988 052 |2 829 955 |3 005 605 6,2%

Eau de surface

134785| 139115 130911 | 133492 | 109948 | -17,6%

- Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu a

d’autres services d’eau potable :

[ 2m3j| 2014)] 2015] 2016]| 2017/ N/N-1)

IVolume prélevé (m3)

2 996 076 |2 987 836 |3 101 773 |2 963 447 |3 115 553 5.1%

Volume eau brute acheté

134785| 139115 | 139407 | 165181 | 166762 1,0%

Besoin des usines

18728 | 28686 - = - -

Volume produit {(m3)

2 977 348 (2 959 150 (3 101 773 (2 963 447 |3 115 553 5,1%

Volume vendu & d'autres services d'eau potable

158672 | 130697 | 128175 | 118387 | 152441 | 28,8%

Volume mis en distribution {m3}

2 818 676 |2 828 453 |2 973 598 |2 845 060 |2 963 112 4,1%
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Evolution des volumes produit et acheté a d’autres services d'eau potable
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4.2.2, L’EFFICACITE DE LA DISTRIBUTION : LE VOLUME VENDU, LE VOLUME CONSOMME ET

LEUR EVOLUTION

- Le volume vendu

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I'exercice. Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu a d’autres services d’eau potable, aprés déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple} et des
éventuels forfaits de consommation.

Selon la typologie de I'arrété du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se
décompose ainsi :

2013|2014 2015

Le volume vendu aux autres services d’eau potable est détaillé comme suit :

2013 | 2014} 2015 | 2016 | 2017

Wolume vendu a d'autres services d'eau potable (m3}) 158672 | 130697 | 128175 | 118387 | 152441 | 28,8%

LORGUES 13587 | 14517 | 15639| 15164 | 15327 1,1%

TRANS EN PROVENCE 145085 | 116180 | 112536 | 103223 | 137109 | 32,8%

- Le volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
Iexercice), du volume des consommateurs sans comptage {défense incendie, arrosage public, ...) et du
volume de service du réseau {(purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservoirs,...}). Il est ramené a I'année
entiére par un calcul prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de
consommation.

20131| 2014 [ 2015 2016/ 2017

é hors ventes en gros {m3) u:mcm 706 |2 460 635 |2 471 425 |2 417 366 (2 529 011 4,6%

Volume compta

M...”_w.wam comptabilisé hors ventes en gros 365 Jours |, 19 g5y |2 420 840 [2 451278 2457655 [2515220 | 2,3%
Nombre de jours de consommation entre 2 relevés 358 an 368 360 367 1,9%
annuels

Volume consommateurs sans comptage (m3) 1983 5328 | 22379 5552 27429 | 394,0%
Volume de service du réseau (m3) 10 635 10341 | 33824 67139 59836 | -10,9%
Volume r é autorisé (m3) 2 219 324 {2 476 304 |2 527 628 |2 490 057 |2 616 276 5,1%
‘Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 12 262 472 (2 436 509 [2 507 481 |2 530 346 (2 602 494 2,9%

_co_..z_m vendu selon le décret {m3) 12 367 361 [2 596 660 [2 621 979 |2 541 305 |2 708 881 6,6%
Sous-total vol: vendu aux ab 65 du service 12 208 689 [2 465 963 |2 493 804 |2 422 918 [2 556 440 5,5%
domestique ou assimilé 2 174 684 |2 406 383 |2 404 021 |2 335 649 |2 502 544 71%
autres que domestigues 34 005 59 580 89783 87 269 53896 | -38,2%
Volume vendu a d'autres services d'eau potabl 158672 | 130697 | 128175 | 118387 | 152441 | 2B,8%

Le volume vendu par typologie de clients est détaillé comme suit :
|| 2018 | 2015|2016 2017

Volume vendu {m3) 12 367 361 [2 596 660 {2 621 979 |2 541 305 |2 708 881 6,6%
dont clients individuels 1950240 (2 141 125 |2 179 948 |2 139 603 |2 226 681 4,1%
dont clients industriels 6582 8358 8311 7369 8576 | 16,4%
dont clients collectifs 169030 | 210025 | 199143 | 192283 | 207 864 8,1%
dont fournitures temporaires . - 5825 -
dont irrigations agricoles -4 210 2221 2865 4192 3720 | -11,3%
dont volume vendu autres collectivités 158672 | 130697 | 128175 | 118387 | 152441 | 28,8%
dont bitiments communaux 41 898 50 156 42122 41088 42 199 2,7%
dont appareils publics 43166 | 48750 | 39036| 32831| 39971 | 21,7%
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> Synthése des flux de volumes

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

Comptabilisé
année entiére
110 | 2515 229m?
| J -
Produit Mis en Consommé autorisé .
distribution année entiére Service du réseau
3115553m? 2963 112m? 2 602 494m?
59 836m?
Consommateurs
Acheté Vendu Pertes sans comptage
m? 152 441m? 360 618m?* 27 429m?
4.2.3. LA MAITRISE DES PERTES EN EAU

La maftrise des pertes en eau est la résultante de deux principaux facteurs,  savoir, I’état du patrimoine et
I'efficacité opérationnelle de Pexploitant pour détecter, localiser et réparer les fuites au plus vite.

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum pour les réseaux de distribution d’eau potable, dont la
valeur « seuil » dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la
ressource en eau.

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collectivité dispose d’un délai de deux ans pour
élaborer un « plan d’actions » visant & maitriser les pertes en eau et améliorer le rendement. La non-
réalisation de ce plan d’actions entraine le doublement de la redevance pour prélévement sur la ressource
en eau de I'Agence de I'eau.

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs de performance pour 'année 2017 qui rendent
compte de la maitrise des pertes en eau du service.
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période synchrone

Année Rdt (%) Objectif Rdt e ILVNC ILc
Grenelle 2 (%) {mifkm) {m?/j/km) {m?/jflem)

2017 88,5 71,28 407 5,06 31,40

Rdt {Rendement du réseau de distrib (%)} : (volume
volume acheté § d’autres services)

gutorisé année entidre + volume vendu & d’autres services) / (volume produit +

Obiectif Rdt Grenelle 2 (%) : Seull de rendement & atteindre compte-tenu des caractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27
janvier 2012

ILP {indice linéoire des pertes (m*/j/km)): (volume mis en distribution - volume consommé autorisé année entiére) / ({longueur de conolisation de
distribution)/nombre de jours dons I‘année)

HLVNC (indice linéaire des volumes non-comptés (m?/j/kmj : {volume mis en di — vohime ¢
conalisation de distribution)/ nombre de jours dans Vannée)

1LC findice finéaire de consommation (m’/i/km): {volume consommé autorisé année entiére + volume vendu & d'autres services) / ({longueur de
C isation de distribution hors branc /nombre de jours dons 'année)

amnée entiére) / ((longueur de

-> Rendement de réseau calculé sur la période synchrone

Dans les tableaux précédents, le volume mis en distribution est calculé sur I'année civile : du 1* janvier 2017
au 31 décembre 2017.

Afin de rendre homogéne le calcul du rendement de réseau, nous recalons ce volume sur la méme période
que les volumes consommés, 3 savoir pour cette année :

Période du mois de décembre 2016 au mois de décembre 2017.
Ce recalage du volume mis en distribution sur une période synchrone aux volumes consommés, permet

d’établir un rendement de réseau dit « synchrone » :

N/N-

Rendement du réseau de distribution sur période
synchrone % (A+B)/(C+D)

Volume consommé autorisé 365 jours (m3).......

885% | -0,7%

2262 472 (2 436 509 |2 507 481 |2 530 346 |2 602 424 2,9%

Volume vendu a d'autres services sur période

137645| 135081 | 127440 | 116440 | 151930 | 30,5%
synchrone {(m3)...........B

Volume produit sur période synchrone (m3}. ... |; 15 715 |5 061 004 |3 087 669 [2970 037 3111302 |  4,8%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent &tre sans objet. Ils ne sont alors pas affichés dans le
tableau

{A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu & d'autres services sur période synchrone ; C = Volume produit sur période synchrone
; D =Volume acheté & diautres services sur période synchrone}
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Evolution du rendement du réseau de distribution sur période synchrone
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=, Volume prodult + echeté 8 d'autres services (m3) . .

————a&——— Rendement du réseau de distribution sur période synchrone % ........(A+B)J(C+§)

Sous réserve de la confirmation qui sera émise par '’Agence de I'Eau, le rendement de réseau 2017 étant
supérieur au seuil de rendement « Grenelle 2 », il n’est pas nécessaire d'établir un plan d’actions spécifique.
Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la performance du réseau dans la continuité des actions mises

en ceuvre en 2017.

= Uindice linéaire des volumes non comptés [P105.3] et l'indice linéaire de pertes en réseau

[P106.3]

201 0 20 016 017

Indice linéaire des vol non és calculé sur période
.- 72
lsynchrone (m3/km/]) {A-B)/(L/1000}/365 b [ sl L R
Volume mis en distribution synchrone (m3}.......... A 2 675 067 |2 826 823 |2 960 229 (2 853 597 |2 959 462
Volume comptal é 365 jours (m3) . B 5 2 249 854 |2 420 840 (2 451 278 |2 457 655 |2 515 229
Longueur de canalisation de distribution (ml}.........L 235559 | 235869 | 237501 | 238754 | 240396
313 014 41 016 9,

indice linéaire de pertes en réseau calculé sur période
synchrone (m3/km/j) (A-B)/(L/1000)/365 Y e DI 2 [0 TON [N 07
Volume mis en distribution synchrone (m3}.......... A 2 675 067 |2 826 823 |2 960 229 (2 853 597 |2 559 462
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) ... ....B 2262 472 |2 436 509 |2 507 481 (2 530 346 {2 602 494
Longueur de canalisation de distribution (ml} .........L 235559 | 235869 | 237501 | 238754 | 240396
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4.3.

GEA,

La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

& Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou renouvellement, définies grice
& des outils d’exploitation, analysant notamment les risques de défaillance,

& Des interventions non-programmées {urgences ou crises) qui nécessitent une réactivité maximale des
équipes opérationnelles grace a des procédures d’intervention parfaitement décrites et éprouvées.

Les

interruptions de service restent ainsi I'exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie d’outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

<QCUg

(¥

v

4.3.1.

La gestion centralisée des interventions

Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient
programmeées ou imprévues, qu’il s'agisse de la e d’'un équip , d’une
intervention sur le branchement d'un abonné, d'une réparation de fuite ou encore d'un

prélévement pour analyse.

LES OPERATIONS DE MAINTENANCE DES INSTALLATIONS

> Les installations

Réservoirs Capacité (m3) Date de réalisation
Raillorets 500 Mercredi 7 février 2018
Calade n°1 500 Vendredi 5 janvier 2018
Calade n°2 250 Vendredi 5 janvier 2018
Calade n°3 250 Vendredi 5 janvier 2018
Calade n°4 2000 Jeudi 1% février 2018
Les Demoiselles 1000 Jeudi 22 février 2018
Malmont 1000 Mercredi 21 février 2018
oo | e it o o
Pous de I'Eouve 500 Mercredi 14 février 2018 |
Pous de I'Eouve Biche 80 Mercredi 14 février 2018
Seyran n°1 500 Jeudi 4 janvier 2018
Seyran n°2 1000 Jeudi 4 janvier 2018 |
Seyran n°3 1500 Mercredi 6 février 2018
St Michel n°1 1000 Mercredi 3 janvier 2018
St Michel n°2 500 Mardi 20 février 2018
Tuiliéres 1000 Mercredi 14 février 2018
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|8.3.2. LES OPERATIONS DE MAINTENANCE DU RESEAU 4.4. U'efficacité environnementale
SIG est un composant essentiel de la gestion du patrimoine réseau. En effet, le SIG permet I'inventaire et
localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements 4.4.1. LA PROTECTION DES RESSOURCES EN EAU

=xploitation. Cette capitalisation des informations permet d’intervenir efficacement au quotidien et de . L ) . o

nstruire une stratégie optimisée de Fexploitation et du renouvellement. zmxw\« _,m.a.mm m.: place de périmétres de u_.oﬂwﬂ._o: et leur m.=q<m_=m1nm mm.ﬂ _=a_mvm=mmc_m ala
= préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que
pour les achats d’eau. Le périmétre de protection est un des principaux moyens pour éviter la
dégradation de la ressource par des pollutions accidentelles ou diffuses. Lindice
d'avancement de la démarche de protection de la ressource du service [P108.3] permet
d’évaluer ce processus.

Q
&
2017, 17 fuites sur canalisations ont été repérées et réparées dont 11 lors des recherches préventives = .
si que 26 sur les branchements dont 13 en recherche préventive. ,

2014/ 2015])

2016]] 2017,

4.3.3. LES RECHERCHES DE FUITES

_
{l

T._&nm d'avancement de la démarche de protection de la ressource

ID: 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

2017, 98 000 ml de réseau ont été inspectés

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant : .
P € Pour chaque installation de production, cet indice se décompase de la fagon suivante :

| 203 1014 015 016 0 |
- — = - 3 Indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource | 014 0 016 \
Nombre de fuites sur canalisations 34 22 42 34 17 | -50,0% par installation de production ]
Nombre de fuites par km de canalisations 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0% Frayéres 20% 0% 40% 40% 40%
Nombre de fuites sur branchement 87 34 35 14 26| 857% UP - Dragon 80% 50% 50 % 50 % 50%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,6 0,2 0,2 0,1 0,2 | 100,0% UP - Pont Aups 1&2 80% 80% 80% 80% 80%
Nombre de fuites réparées 121 56 77 48 43 | -10,4% UP - Pont Aups 3 80 % 50 % 50% 50% 50%
UP - Raillorets 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %
. " A UP - 5t Anne 40 % 40% 40% 40% 40 %
It existe donc 2 types de fuites de réseau :

o Celles qui sont apparentes et s'écoulent visiblement sur la voirie. La grande majorité d'entre-elles
sont signalées a nos services par les habitants qui contactent notre Centre d'appel. N
g . . Pl p . 9 L m.u . Indice d'avancement de la démarche de protection de [a ressource pour chaque achat A un autre service
o Celles qui sont identifiées par nos services par le suivi des consommations sectorielles et le

d'eau potable
déclench d herch ite.
éclenchement de campagnes de recherche de fuite. Société du Canal de Provence 0%

Dans tous les cas, nos services mettent en ceuvre le plus rapidement possible les réparations nécessaires,
dans le respect des procédures de consultations préalables des autres concessionnaires de réseaux
souterrains et des concessionnaires de voirie.
Une nouvelle problématique apparait cependant qu’il convient de signaler, les fuites dans les lotissements 4.4.2. LE BILAN ENERGETIQUE DU PATRIMOINE
existants qui ont été classés comme privatifs et qui, sans comptage, impactent le rendement de réseau.
LONSAs, Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre La
% 2 performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement.
Cela contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des
émissions de gaz a effet de serre.

014 1% 016 0 \|
E ie relevée ée (kWh) 1582 251 |1641 359 |1 743 301 |1 829475 4,9%
Installation de captage 1215 324 |1593 303 |1 688 501 |1 779 248 5,4%
installation de production 50205| 48056| 54800| 50227 -8,3%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.
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1.4.3. LA CONSOMMATION DE REACTIFS
n les cas, le choix du réactif est établi de fagon a optimiser le traitement :

$ assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité,
» réduire les quantités de réactifs a utiliser.

-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

bre Gazeux 2017 2107 kg
ulant 2017 23T
% 1.4.4. LA VALORISATION DES SOUS-PRODUITS
o
Ao |2 La valorisation des déchets liés au service
2
&m.; ,._wM&n Les déchets liés & lactivité du service sont gérés suivant des filieres respectueuses de
[:

&I™  Penvironnement. Le recyclage des matériaux est privilégié.

L’engagement de responsabilité environnementale permet a Veolia de développer des bonnes pratiques en
termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles trient & la source les
huiles, graisses et absorbants (matigres souillées par des solvants, des huiles...}, les déchets d’équipements
électriques et électroniques (DEEE), les déchets d’activité réseau, les déchets métalliques, les emballages
(carton, bois, polystyréne...), les déchets de laboratoire (verrerie, sous-produits d’analyses) et les déchets de
bureaux {papier, plastique, verre, piles, cartouches d'imprimantes...).

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). [Is sont alors évacués dans des filitres de valorisation agréées.
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@ veouia

Le rapport financier du service

5.1. Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1% février 2016.

-> Lle CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres ».

Les données ci-dessous sont en Euros.
TECHNIQUE D'EXPLOITATION ET COMPTAGE Version Finale

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2017
(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: ZM020 - DRAGUIGNAN DSP EAU Esu
LIBELLE | 206 | 2007 Ecart %
PRODUITS 4213 555 4582433 | 8.75%
Exploitalion du service 2533969 2761029
Collectivités et autres organismes publics 1448 320 1514 907
Travaux atiribués 3 fitre exclusif 77887 122388
Produits accessoires 155579 184 112
CHARGES 4417136 457235 | 351%
Personnel 843713 930893
Energie électique 204971 | 168658
Achats d'eau 219547 232282 _
Produits de traitement 11807 13396
Analyses 24 399 16903
Seus-traitance, matiéreset fournitures 282318 299349
Impdis locaux et taxes 2760 25319
Autres dépenses d'exploitation 228847 217830
d ications, poste ef : 4201 | 44325
engins et véhicules 50779 48070
Informatique 66 501 73075
assurances 6971 7723
locaux 70803 71217
autres - 10498 - 24528
Redavances contractuelles §000 5240
Contribution des services centraux et retherche 189047 198 931
C ités et autres crgani publics 1446 320 1514907
Charges relatives aux renouvellements 561286 §84 260
pour garantie de condinuité du service 351985 375812
programme contractuel ( renouveliements ) 189 301 204448
Gharges relatives aux invesiissements 117 848 158709
prog contractued { ) 17 848 158 769
Provision pour investissements fulurs 155361 114690
Charges relatives aux compleurs du domaine privé 58935 63416
Perles sur i C i 16987 2523
RESULTAT AVANT IMPOT - 203 581 10077 NS
?ﬁg sur les sociétés (calcul nonmatif) 0 3353
RESULTAT - 203 582 6724 | NS
Confarme a 1a cireulalre FP2E da janvier 2006 4102018
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> L’état détaillé des produits
t suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE :

données ci-dessous sont en Euros.

CHNIQUE D'EXPLOITATION ET COMPTAGE

Etat détaillé des produits (1)

Version Finale

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

Année 2017
llectivité: ZM020 - DRAGUIGNAN DSP EAU Eau
LIBELLE | 2016 2017 Ecart % |
seltes liées a la facturation du service 2381 585 2590 288 876 %
dont produlis au titre de I'annés (hors estimations conso) 1447 618 2478 205
dont vartation de la part estimée sur consommations 833077 112 081
Wentes d'eau 4 d'autres services publics 152 374 170743 12.08 %
dont prodults au titre de l'annde (hors estimations conso) 152374 170743
Wutres recetles lides A I'exploitation du service 0 0 NS
dont produis au &itro nm ?._‘.Saa fhors 0! imations conso) 0 [}
Exploitation du service | 2533 969 2761020 8.96 %
FProduits : part de la collecfivité contractante 658 155 696 182 578 %
dont produlls au titre da Fannée (hors estimations conso) 325674 873177
dont vartation de la parl estimée sur consommations 332 482 23005
Frodults pergus pour tlers 0 20 NS
| dont produfts au titre de 'annéa (hors estimations conso) 0 20
Redevance prélévement (Agence de [Eau) 139373 147 452 5.80 %
daont prodults eu tltre de l'année fhors estimations conso} 68 958 142579
dont variation de la part eslimée sur consommations 70415 1872
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 648 792 671253 346 %
dont produtis au titre de F'année (hors estimations conso) 301078 648 566
dont variation de la part ostiméo sur 347 713 22 887
Collectivités et autres organi publi 14486 320 1514 807 4.74 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif | 77 687 122 386 NS
Produits accessoi - 155 579 184112 | 18.34% |
{1) Cette page contient le détail da la premidse ligne du CARE (produits hors TVA), 41018

Compta tenu des arrondls effectués pour présentar la valewr sans décimale, le total des prodults cl-dessus paut ra différent &

quelques ewos pras du total des prodults inscrits sur lo compte annuel do résultat de Fexploitation.
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5.2. Situation des biens

- Variation du patrimoine immobilier

Cet état retrace les opérations d’acqguisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

Conformément aux obligations du contrat de délégation de service public, le patrimoine du service est
complété en 2015 par le surpresseur de Fhépital et en 2017 par I'extension de l'usine de potabilisation de
Pous de I'Eouve.

- Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, l'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

- Situation des biens

La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2.

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont 'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui & ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte
rendu.

Draguignan : Service de I'Eau Potable - 2017 - Page 88





fecture le 16/11/2018

€ en pré

Envoy

Recu en préfecture le 16/11/2018

Affiché le

.3. Les investissements et le renouvellement

états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
vestissement et/ou de renouvellement & la charge du délégataire, et d'assurer le suivi des fonds
tractuels d’investissement.

méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
nexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

-> Programme contractuel d'investissement

programme de d'investissement de premier établissement défini au contrat concernant la partie
sine » est indiqué ci-dessous.

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

Montant estimé a la .
Nature des opérations date de signature du U.u...o __:...am
d'exécution
contrat
a. mmzmoamq_:mzﬁ de la station de 2 255 947 € HT
Pous de I'Ecuve
Base augmentation de 10 I/s Fin 2017
b. Construction d'un réservair sur le
site de la Calade 1831 400 €HT
Base : réhabilitation du réservoir de .
2000 m3 et nouveau réservoir de ety
3000 m3
¢. Doublement de réservoir de Seyran
(création d’un réservoir de 1500 947 584 € HT Fin 2014
m3)
d. Option : Surpresseur du Dragon et ]
des _u_.m<w_.mm 182 262 € HT Fin 2014

Les travaux suivants ont été réalisés :
a. Renforcement de la station de Pous de FEouve — fait en 2017
b. Réhabilitation du réservoir de 2 000 m3 — fait en 2013
c. Doublement de réservoir de Seyran — fait en 2014
d. Surpresseur du Dragon et des Frayéres dit « de I'hdpital » - fait en 2015

A noter que ce chantier a bénéficié d’une autorisation du report du délai contractuel de la part de la ville de
Draguignan, ces reports étant liés aux autorisations administratives du chantier.
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Installations électromé q M en€
Nouveau Reservoir Calade de 3000m3
TRAVAUX 1ER ETAB 2017
TRAVAUX DE CONSTRUCTION 2017 764 695,54
Usine de Potabilisation Pous de I'Eouve
ler Etabli Pous Eouve
USINE POUS DE L EOUVE 1ER ETAR 2017 1763876,96
Ré {Canalisations et ace, ires, branchements, compteurs) M en€
CANALISATION EAU DIA: 100- 149 101 987,00 |
CANALISATION EAU DIA: 200- 249 249 765,00
CANALISATION EAU DIA: 250- 349 581 578,00
VANNES A QPERCULE ET VIDANGE DIA: 100- 149 13 089,00

= Programme contractuel de renouvellement

Programme de renouvellement patrimonial
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Libellé installation libellé qté Montant
Avenue Manhes CANALISATION EAU DIAMETRE 300 2030 ml 499 814,00
Avenue de Montferrat CANALISATION EAU DIAMETRE 300 335ml 81764,00
Chemin des Négadis CANALISATION DIAMETRE 200 1190m| 249 765,00






fecture le 16/11/2018

€ en pré
Recu en préfecture le 16/11/2018

Envoy

DRAGUIGNAN 2017

PROGRAMME DE RENOUVELLEMENT DES CANALISATIONS

a charge T.E.C.

REALISE
Concessif : 17 580
Fonctionnel : 3 280

w
[a)
<
~
—
[ee]
-
o
ol de rer llement & caractére fonctionnel
S
©
©
Q| > Libellé installation libellé gté Montant
o
S
M > Reine Jeanne CANALISATION EAU DIAMETRE 125 250 mi 101 987,00
@ |min de La Foux CANALISATION EAU DIAMETRE 125 320 mi
3
3 =
[ce}
—
o o
o & IANCHEMENTS BRANCHEMENTS DIAMETRE 32 46 47 632,00
S © (non liés & une opération de
E A I
< B2 renouvellement de canalisation)
VANNES ET ACCESSOIRES Vannes 2 13 089,00
Débimétre 3
DETENDEURS Font Clovisse 1
Grande Armée 1
St Michel 1 32 027,00
Les Tours 1

Les programmes de renouvellement & caractére fonctionnel & charge du fermier et a charge de la

collectivité proposés pour les années & venir sont les suivants :
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Linéaire i i
Priorité Désignation des rues c_m.anB U_u:._mﬁ.m
existant a prévoir
ML
2012 Sainte Cil 410 160
2012 Raoul Brulat 80 75
2012 Raoul Brulat 70 75
2012 Victor Hugo 140 75
2012 Victor Gelu 300 Concessif 300
2012 Av pompidou 845 Concessif 200
Anciens combattants Afrique du

2012 Nord 710 Concessif 300

2013 Chemin st Jean 50 63
2013 Montée de La roque 130 125
2013 Rue de La Menudiére 50 125

| 2013 Montée de I'Horloge 150 125
2013 Avenue cazelles 300 Concessif 300
2013 Avenue Monnet 620 | Concessif 200
2014 Rue de I'horloge 190 125
2014 JeanjAicard 310 150
2014 Avenue col de 'Ange 500 Concessif 250
2014 Av Scamaronni 3060 Concessif 250
2015 Avenue de la Cerisaie 220 160
2015 Avenue Comte Muraire 360 150
2015 Avenue Koening 600 Concessif 200
2015 Avenue du Fournas 1195 Concessif _ 200
2015 Foncabrette 1905 Concessif 200
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2022 Blanqui Bd 238 60 100
2023 Visitations Rue des 80 100 75
2023 Seiran Ch. du 340 80 100
2023 Theatre Rue de I'ancien 60 100 100
2023 Dominicains Trav.des 40 100 75
2024 Col de I'ange Racc. du 700 60 200
2025 Portaiguieres place 100 100 150
2025/2026 Chemin de Blancon 880 60 100
2027/2028 Incapis Ch. des 1000 80 200
2029 Daudet av alphonse 740 150 200
2029/2030 Siréne cheminde la 225 100 100
2030/2031 Fournas Av. du 590 100 200
2032 Commanderie bd de la 200 100 100

w
[a)
<
~
—
[ee]
3
N, 2016 Piétonnier St Jaume 70 75
© N
m 2016 Chemin des Cépages St Joseph 480 125
B. 2016 Chemin St Hermentaire 950 Concessif 200
o
m 2016 Faisses Gandhi Galienni 3040 Concessif 200
&
~
3| 2017 Chemin de St Jean La foux 320 80 125
S| 2017 Reine Jeanne 250 60 100
[ce}
—
M 2017 Négadis 1190 80 200
e
< | 2017 Manhes 2030 250 300
a e
2017 Montferrat 335 250 300
PREVISION 2018
Linédaire
Priorité Désignation des rues _u_m.:..mz.m U.m..:m.._”m
existant 4 prévoir
ML
2018 Selves 360 100 250
2018 Vallon Riaille Bas 50 60 40
2018 Reine Jeanne piétonnier 190 60 63
2018 Collinettes Bd de la 100 100 100
2018 Pissadou chemin du 260 100 100
80
2019 Av Maréchal Juin/Géraniums 370 200
eau rouge
2019 Combat Rue du 150 60 125
2019 Capesse rue 60 100 75
2019 Augustins imp des 75 100 100
2020 Faisses Ch. des 570 100 200
2021 Morgay Av. 280 60 75
2021 Hameau de la clappe Ch. du 380 60 100
2022 Pierre du moulin Ch. de la 200 50 100
2022 Jardin des plantes Rue du 75 100 200
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ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

DRAGUIGNAN 2017

PROGRAMME DE RENOUVELLEMENT DES CANALISATIONS

MAIRIE DE DRAGUIGNAN

REALISE : 11 382 soit 1897ml/an

Pour information un minimum de 1897ml de canalisation renouvelée par an implique une

durée de vie pour chaque canalisation de 130 ans avant son renouvellement

et 3500m! & renouveler par an

durée de vie d'une canalisation est estimée entre 70 et 80 ans au maximum soit entre 3000

riorité Désignation des rues Linéaire U_m..:v.#m _u.m_swﬁ_”m
existant a prévoir
ML

2012 Patrick Rosso 350 200

| 2012 Boulevard Collomb 490 200

_ 2014 Av De Gaulle Renault 45 125
2015 Bd Oliviers 370 100
2015 Raccourci Col de I'Ange 230 200
2015 3 pigeons 20 160
2015 Bd Ferrages 160 75
2015 Rue Boyer 270 200
2015 Notre Dame du peuple 275 200
2015 Floralies 360 125
2015 Rue du courtiou 80 125
2015 Clos Aicard 120 125
2015 Brosolette 370 200
2015 Bd Léon Blum 25 200
2016 Azémar 250 200
2016 Carnot 260 200
2016 Rue des Jardins 200 100

| 2016 Félicien clavier 150 125

F
2016 Chemin la Clappe/Pont d'Aups 420 200
2017 La Foux 415 200
2017 St-jaume Ch. de 650 200
2017 Monferrat Av. (Salles/Aréniers}) 2600 300
2017 Commanderie imp de la 65 75

2017 Liberation Rue de la 150 150
2017 Clappe Nartuby 1200 75
2017 Areniers Ch. des 388 200
2017 Brossolette av. pierre (RN 557) 650 200
2017 Avenue du pont d'Aups 400 150
2017 ﬁamsnmmc bd georges 419 200
PREVISION 2018
Priorité Désignation des rues Linéaire U_u.::x_d u_wamn.“m
existant a prévoir
ML
2018 Montée du dragon Les Salles 300 140 160
2018 Font Clovisse 2000 200 200
2018 Monferrat Av jardin des Plantes 1150 250/ 200 300 / 200
eau rouge
2018 av du 4 septembre et Liberté 1000 100 200
2019 Galienni 750 60 200
2019 Baguier Ch. du 561 60 300
2019 Varayons Faisses 1300 60 125
2019 Grasse av de 1400 100 150
eau rouge
2020 Chemin de la Motte 1700 100 200
2020 Leclerc bd du general 450 €60 200
2020 Aubepines Ch. des 600 80 100
2020 DE LA REPUBLIQUE {rue) 224 100 100
2020 Rue des Chaudronniers 230 80 125
2020 Potiers Rue des 75 100 100
2020 Jeux de paume Rue du 130 100 100
2021 Minimes Rue des 250 100 100
2021 Houillieres montee des 118 100 200
2021 Jaures bd jean 300 100 300
2021 Col de I'ange Av. du (antennes) 500 60 75
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8
o
—
I
[ee]
-
o
2021 Remparts bd des 732 100 200
@ i eau rouge
g g m 2021 Jarre b de la 110 60 75
o g N 2021 Tanneurs Rue des 220 100 200
S g 3 [2021 Dormoy bd max 200 150 200
(]
+ o  |2021 Paix Pl. de la 318 150 150
2 m W 2021 Mistral boulevard Frédéric 150 150 150
s 8 S [2021 Buisson rue Ferdinand 300 150 150
- 2 o [2021 16 aout Rue du 200 150 150
e 5 g g2t Clement Rue pierre 200 100 100
m Mx m © |2022 lerearmee avdela 100 60 75
W < 2|02 Cisson Rue georges 170 100 100
2022 CD 562 de brignoles a grasse 1600 80 150
2022 Jaures bd jean 300 100 300
2022 Collomb boulevard Joseph 1500 200 200
2023 Garrigue Ch. de la 900 200 200
2023 Labat rue 150 200 300
2023 Forage des incapis 130 150 150
2023 Tuilligres accés 1850 200 200
2024 Manhes Av tranche 1 3000 250 250
2025 Manhes Av tranche 2 1500 250 250
2025 Blum Bd leon 600 100 150
2025 Peyrard 750 100 200
2026/2032 A déterminer

> Le linéaire étant conséquent, I'impact budgétaire est & prévoir car il génére ensuite de gros budget
d’investissement qui s'impose lorsque des avaries ou des non-conformité de qualité d'eau
surviennent.

» Comme stipulé sur le tableau ci-dessus la durée de vie d’une canalisation se situe entre 70 et 80 ans
au maximum soit 3000 & 3500ml par année. Actuellement le linéaire renouvelé correspond &
1897ml soit une durée de vie de 130 ans environ. Il est donc impératif et absolument nécessaire de
prévoir 'investissement budgétaire pour préserver et renouveler le réseau d’eau potable de la ville
de Draguignan, sauvegarder la ressource et améliorer le rendement.

Quantité r lé Q itér 1é
Ré exercices antérieurs dans I'exercice
CANALISATION EAU DIA: 100- 149 4 570
CANALISATION EAU DIA: 200- 249 2500 1190
| CANALISATION EAU DIA: 250- 349 2320 2365 |
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5.4. Les engagements a incidence financiére

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I'exécution du service public et qui, a ce
titre, peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute
entité (publique ou privée) qui pourrait &tre amenée a reprendre a I'issue du contrat I'exécution du service.
Ce chapitre constitue pour les élus un &lément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de 'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de Pordinaire, nécessaires & la continuité du service, existant a la fin de
la période ohjet du rapport, et qui & la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et &tre repris par I'expioitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1. FLUX FINANCIERS DE FIN DE CONTRAT

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s‘appliqueront
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d'assurer la bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

> Régularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises & disposition?, deux cas se présentent :

& Le nouvel exploitant est assujetti 3 la TVA?: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre
adressée aux Setvices de I'Etat.

& Le nouvel exploitant n'est pas assujetti 3 fa TVA : I'administration fiscale peut &tre amenée a réclamer
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s’acquitter auprés de Veolia du montant dd a 'Administration Fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

-> Biens de retour
Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

-> Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvef exploitant,
si celui-ci le souhaite, & 'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement &tre achetés par le nouvel exploitant.

1 art. 210 de Fannexe || du Code Général des Impéts
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bls du Code Général des Impdts précisé par I'instruction 3 A 6 36 parue au BO| N*50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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> Autres biens ou prestations

nis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veofia utilise, dans le cadre de sa liberté
estion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des

Jitions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel
ditant.

> Consommations non relevées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin du
contrat

ommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant. Il
eu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation {relevé spécifique, prorata temporis) et de
uvrement des sommes dues qui s'imposeront au nouvel exploitant, ainsi que les modalités de
rsement des surtaxes correspondantes.

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

4.2, DISPOSITIONS APPLICABLES AU PERSONNEL

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici
I'objet d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

¢ ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
& ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s"appliqueront
en fin de contrat.

-> Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

4 des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

& des dispositions de I'accord interentreprises de 'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des
Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1 janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de
cette Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation,
le temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d’accords d’établissement, usages et engagements unilatéraux.

= Protection des salariés et de 'emploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de I'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou
privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque I'entité sortante constitue une entité économigue autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels {clientéle, droit au bail, etc.} et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission
identifiée, 'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel
exploitant, qu'il soit public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant {en particulier masse salariale correspondante).

Le statut applicable & ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-deld de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
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douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-deld de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d'application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
d’assainissement d’avril 2000, Fapplication des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s'impose tant au
précédent délégataire qu'au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’achéve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera
géré le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la
vie dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre
constituée qu'au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

> Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions 3 prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes :

¢ de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

& concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant)
rattachables a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire
de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de
transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13*™ mois, de primes annuelles, de congés
payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....,

& concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits & des retraites d’entreprises & prestations définies,
médailles du travail,...

3 Certaines informations utiles ont un caract2re confidentiel et nont pas & figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
Btre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément & I'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation
de lafin de contrat.
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6

Annexes

@ veoua

6.1. La facture 120 m3

CHATEAUDOQUBLE

Prix au

2
M 01/01/2018

Montant

au
01/01/2017 01/0

Moentant
E
1/2018)

IN/N-1

roduction et distribution de I'eau 131,39 132,13 | 0,56%
Part délégataire 90,67 91,41 | 0,82%
Abonnement 31,56 31,90 | 1,08%
Consommation 120 0,4959 59,11 59,51 | 0,68%
Part collectivité(s) 33,60 33,60 | 0,00%
Consommation 120 0,2800 33,60 33,60 | 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0593 7,12 7,12 | 0,00%
ICollecte et dépollution des eaux usées 161,40 161,40 | 0,00%
Part autre(s) délégataire(s) 55,94 55,94 | 0,00%
Abonnement 16,46 16,46 | 0,00%
Consommation 120 0,3290 39,48 39,48 | 0,00%
Part collectivité(s) 105,46 105,46 | 0,00%
Abonnement 4,66 4,66 | 0,00%
Consommation 120 0,8400 100,80 100,80 | 0,00%
Organismes publics et TVA 80,54 80,57 | 0,04%
Lutte contre la pollution {agence de I'eau) 120 0,2900 34,80 34,80 | 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1550 18,60 18,60 | 0,00%
TVA 27,14 27,17 | 0,11%
TOTALETTC 373,33 374,11 | 0,21%
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BUIGNAN

m

Prix au

101/01/2018

Montant )]

du
01/01/2017 01/

ontant |

au IN/N-1

6.2. Les données clienteles par commune

- 2013 2014 | 2015
CHATEAUDOUBLE
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 162 158 157 159 161 1,3%
Nombre d'abonnés (clients) 76 75 75 75 0,0%
Volume consommé (m3) 8 662 10670 10413 8615 | -17,3%
DRAGUIGNAN
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 37 295 38 357 38317 40 058 40942 2,2%
Nombre d'abonnés (clients) 16 046 16 104 16 185 16 242 16 491 1,5%
Volume consommé (m3) 2 444 685 (2 452 000 |2 399 762 (2 526 221 S,3%
|Autre(s)
Volume consommé (m3) _ 1983 _ 21 604

w

Q

-

N~

—

e}

-

o

Y

©

IN

©

% i 01/2018;

S juction et distribution de I'eau 131,39 132,13 | 0,56%

& |t délégataire 90,67 91,41 | 0,82%

& pnnement 31,56 31,90 | 1,08%

W. \sommation 120 0,4959 59,11 59,51 | 0,68%

& t collectivité(s) 33,60 33,60 | 0,00%

w \sommation 120 0,2800 33,60 33,60 | 0,00%

< Iservation des ressources en eau (agence de I'eau} 120 0,0593 712 7,12 | 0,00%

& [cte et dépollution des eaux usées 172,63 172,92 | 0,17%

2 t délégataire 111,43 111,72 | 0,26%

2 bnnement 26,62 26,63 | 0,04%

Consommation 120 0,7091 84,81 85,09 | 0,33%

Part collectivité(s}) 61,20 61,20 | 0,00%

Consommation 120 0,5100 61,20 61,20 | 0,00%
Organismes publics et TVA 81,66 81,73 | 0,09%

Lutte contre la pollution {agence de I'eau} 120 0,200 34,80 34,80 | 0,00%

Modernisation du réseau de collecte 120 0,1550 18,60 18,60 | 0,00%

TVA 28,26 28,33 | 0,25%
ITOTALETTC 385,68 386,68 | 0,26%
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.3. Le synoptique du réseau
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6.4. La qualité de I'eau

6.4.1.

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses obtenus sur I'ensemble des ressources du
service :

LA RESSOURCE

___ Contrdle . Surveillance par le délégataire
Nb total de Nb de résultats Nb total de Nb de résultats
résultats d'analyses | d'analyses conformes |résultats d'analyses | d'analyses conformes
Microbiologique 12 12 6 6
Physico- 3645 3644 1 1
chimique

Détail des non-conformités sur la ressource :

:
S
8
s
a

|
_

== Distribotlors, Refoulenent

2 05/201%

Mise 3 jour:

Nb d'analyses Nbdenon- | Valeur du seuil
il | 11 i / UL, || conformités et unité
Sulfates 15.7 317 5 1 250 mg/l
6.4.2. L’EAU PRODUITE ET DISTRIBUEE

La qualité de 'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références de
qualité définies par la réglementation :

& les limites de qualité visent les paramétres susceptibles de générer des risques immédiats ou 3 plus
long terme pour la santé du consommateur,

é les références de qualité sont des valeurs indicatives établies 4 des fins de suivi des installations de
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque
sanitaire pour le consommateur mais implique la mise en ceuvre d’actions correctives.

> Conformité des prélévements
Tableaux synthétiques de la conformité des préléevements aux limites de qualité :

Controle sanitaire et

Clutseli il surveillance du délégataire

| Surveillance du Délégataire

Limite de gualité

Nb PLV Nb PLV Nb PLV Nb PLV Nb PLV Nb PLV
total conformes total conformes total conformes
Microbiologique 131 131 77 77 208 208
Physico-chimie 56 55 10 10 66 65
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Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme & une limite de qualité.
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‘Taux de conifor
surveillance du Délégataire
biologique 100,0 % 100,0% 100,0 %
o-chimie 98,2 % 100,0% 98,5%

avernent est déclaré non-conforme st au moins un des paramatres le constituant est non-canforme 2 une i

> Conformité des parametres analytiques

bleau suivant présente en détail les résultats d’analyses et leur conformité en distinguant les
atres soumis a limite de qualité des paramétres soumis a une référence de qualité*

ID.: 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

Nb total de Confarmité aux limites / Nb total de Conformité aux limites /
ésultats d'anal Respect des Références  [résultats d'analyses | Respect des Références
Paramitres soumis 3 Limite de Qualité
Microbiologique 262 262 104 104
Mhﬁ__“mm 6379 6378 10 10
Paramétres soumis & Référence de Qualité
Microbiologique 516 516 158 157
n_vn_,n__mmm 1237 1204 369 363
Autres paramétres analysés
Microbiologique
Ehimiaee 1207 1

Un préldvement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme & une limite de qualité.

4 Attention, tous les paramétres analysés ne sont pas forcément soumis 3 limite ou a référence de qualité.
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6.5. Le bilan énergétique du patrimoine

-> Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Installation de production

2013

UP - Dragon(Désinfection seule})

2014 2015

2016 |

2017 | N/N-1

Volume produit refoulé (m3)

| 456274 471083 ] 471657 307063 | 270292]

-12,0%

UP - Pont Aups 1&2(Désinfection seule)

Volume produit refoulé (m3)

| 153675 |

6617 | 110388 | 64499 | 132634 105,6%

UP - Pont Aups 3{Désinfection seule)

Volume produit refoulé (m3) | 305554 ] 403652 408313[ 393067[ 351721] -10,5%

UP - Raillorets(Désinfection seule)

Volume produit refoulé (m3) | 17660] 18483 18541] 27341] 31337 146%

UP - St Anne{Désinfection seule)

Volume produit refoulé (m3) [1928128[1948886 [1979 153 [2037985 [2219621 |  8,9%

USINE TRAIT. POUS DE L'EOUVE(Désinfection seule)

Energie relevée consommée (kWh) - 50 205 48 056 54 800 50227 -8,3%

Consommation spécifique (Wh/m3) - 455 423 411 457 | 11,2%

Volume produit refoulé (m3) 116057 | 110429 | 113721 | 133492 | 109948 | -17,6%
i 014 0 Q16 0

CAPTAGE PONT D'AUPS N ° 182

Energie relevée consommée (kWh} - 40303 | 116354 | 171776 | 217186 | 26,4%

Consommation spécifique {Wh/m3) - 6091 937 2 665 1630 | -38,8%

Volume pompé {m3}) 153 675 6617 | 124197 64449 | 133246 | 106,7%

ICAPTAGE PONT D'AUPSN * 3

Energie relevée consommée (kWh) -1 363203 | 362120 | 354607 | 332261 -6,3%

Consommation spécifique (Wh/m3) - 900 940 902 942 4,4%

Volume pompé (m3) 305554 | 403655 | 385239 | 393067 | 352619 | -10,3%

ICAPTAGE RAILLORETS

Energie relevée consommée (kWh) -| 20257 19471| 30180 | 34636| 14,8%

Consommation spécifique {Wh/m3) - 1096 1100 1104 1104 0,0%

Volume pompé (m3) 17 660 18 481 17701 27341 31378 | 14,8%

CAPTAGE SAINTE ANNE

Energie relevée consommée (kWh) -| 637159 | 932927 | 966981 | 984467 1,8%

Consommation spécifique (Wh/m3) - 327 470 474 443 -6,5%

Volume pompé (m3) 1928 128 |1948 942 |1 984 243 |2 037 985 |2 223 944 9,1%

CAPTAGE SOURCE DRAGON

Energie relevée consommée (kWh) -| 154402 | 162431 | 164957 | 210698 | 27,7%

Consommation spécifigue (Wh/m3) - 328 345 537 777 | 44,7%

Volume pompé (m3) 456274 | 471083 | 470814 | 307063 | 271039 | -11,7%

[CAPTAGE SOURCE FRAYERES

Volume pompé (m3) 0 _ 0 0 0 0 0%
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.6. Les engagements spécifiques au service

> Récupération de la TVA de la Collectivité

état sera remis 2 la collectivité sur demande.

= La couverture des risques

attestations d’assurance relatives a la couverture des risques liés a notre activité de délégataire du
ice sont jointes ci-aprés.

ID 1 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

s ont vocation @ couvrir la responsabilité de Veolia Eau qui pourrait étre engagée au titre de

I'exploitation méme du service qui lui est confiée par le contrat de délégation de service public.

Par ailleurs, la collectivité conserve de son c6té la responsabilité liée & la propriété de ses ouvrages. En
conséquence, il lui appartient de souscrire les polices d'assurance de nature & couvrir les risques liés a
l'existence des ouvrages.
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SMA

COURTAGE
Notre référence a roppeler
dans toute correspondance :
N ASSLIRE : F1S746E
W* CONTRAT : 13510001/ 002 85634
O STREN :309 124311
Pour fout ranseignamant contactar | SOCIETE TECHNIQUE D'EXPLOITATION ET DF
SMA SA Grands Comptes et Internalional
8 rue Louls Armand €S 71201 COMPTAGE (TEC)
“.m_uu.moﬂuﬁ-mmouﬂ-n...u Rue des Olivlers - 2A le Pouverel
Fax : 0.40.50.70.57 83130 LA GARDE

Contrat d'assurance RESPONSABILITE DECENNALE QUVRAGES SOUMIS

Période de validité : du 01,/01/2018 au 31/12/2018

SMA SA cl-aprés désigné I‘assureur atteste que F'assuré déslgné ci-dessus est titulalre d'un
contrat d'assurance professionnelle RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS souscrit
par VEOLIA ENVIRONNEMENT SA numéro F18746E 13510001 / 2 85834 pour I'ensemble de ses
fillales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBUGATOIRE ET DE LA
GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE

DECENNALE
Les objets de la p s H
aux : p maitre d'ceuvre ou fabricant-
vendeur dans tous d Ines d et dans le des Services
d’eau et d'assainissement, de la gestion des déchets et de Voptimisation des services
énergétiques :
o G i et ien de réseaux,

© Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries
(tampons, plagues, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

o Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de
[ i d'assaini /g d'eaux usées {bacs & gralsses
assainissement non callectlf, poste de relevage, séparateurs & hydrocarbures, fosses de
décantation et fosses de relavage, changement de colonnes, réseau, siphons, regards,

a C ion et icn de sur

o F etpose d'

o Plomberie intérieure et extérieure batiment [EU/EP/AEP), y compris réalisation de
travaux de ch. ie, tuy: e et i

SMA COURTAGE, DLPAATEMENT COURTAGL DE SMA SA

SMA 5A

S0ckté anonyme 3 dieectone et cotweil e survelance

Entreprise régie par ba code des assuranzes au capitat

da 12 0010 0%0 ewres, RCS PARIS 332 TR9 296 mg>
8 rwe Louis Atmond €5 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 ‘www.sma-courtage.com —_—
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SMA

COURTAGE

en avaldes s {eau, gaz, dlectricitd),

o ien et

o Stationsde traitement d'eau, de forages et de captages,
o Réservoirs, et bassins de rétention,
o Eoliennes,

o Panneaux photovaltaiques, y compris en couverture [pose de capteurs solaires PV
intégrés), production d'énergie accessoire 4 un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

o Résmauxde chaleur / chauffage urbain
o Réalisation de prises et de rejets d'eau avec des fondations dans ['eau

o Eclairage public et signalisations,

o  Activités i de gainages des = Anjou », « Phénix », «
Intec ini ® et Intecir ilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP
SUD OUEST.

o Magonnerie, Platrerie, peinture, endults extérieurs, enduits hydrauliques
o Fourniture / pose de poteaux et cldtures, accessoires en béton armé

o Travaux de fon, de ilitation, d et de travaux neufs y compris
dans le cadre de travaux de maintenance

o Ascenseurs, monte charges,

o thermiques de génie cli VMC, d‘aéraulique, conditionnement d'air
4 |'exclusion des technigues de géothermie

& Gestlan technique Centralisés

o  Electricité,

o Installation groupes électrogénes.
& Plomberie / installations saritaires

o Isolation et i isolation thermique par l'extérleur,

par soufflage).

o Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois
o Mursrideaux et fagades industrielles

o Métallerie, serrurerie

o Fumisterie Ramonage {tubage}

o Détection incendie, intrusion

»  Couverture / charpente bois,

o Revalement de fagades, protection des facades

o Ci de jointde

o Couverlure zinguerie / carrelages et mosaiques

o Etanchéité de teitures.

o Revétements textiles et plastiques,

o Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

SMA COURTAGE, DEPARTEMENT COURTAGE DL SMA 57

SMA 5A

5028 anoryme 3 d eztane et tomer de suveillance

Entreprise vég'® par le code dés assurances au cap 12

4@ 12 002 000 puros, RCS PARIS 132 789 296 mg>
8 e Los Armard €S 71201 - 73738 FARIS CECEX 15 WwWir.sma-couriage.com =
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SMA

COURTAGE

@ Maitrise d’oeuvre ou di 551 en phase ion et

o MOE de désamiantage
o Maitrise d'ceuvre d'installati h <1,2 MW¢)
¢ Ingénierie Génie Civil : Etudes i M ie BA, VRD, sanitaires et fluides

o Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

aux travaux ayant fait Fobjet d’une ouverture de chantier pendant fa périade de validité
mentionnée ci-dessus. L'ouverture de chantier est définle & 'annexe | 3 I'article A 243-1
du code des assurances ;

aux travaux réalisés en France Métropolitaine et dans les DROM ;

- aux chantiers dont le coGt total de construction hors taxes tous corps d'état (henoraires
comprls), déclaré par le maitre d’ouvrage, n'est pas supérleur a la somme de 30 000 000
£ Cette somme est illimitée en présence d‘un contrat collectif de responsabliité
décennale bénéficlant 3 Fassuré, comportant 3 son égard une franchise absolue au
maximum de :

© 10 000 000 £ par sinlstre si I'assuré réalise des travaux Incluant la structure ou le
gros ceuvre,

« 6 000000 € par sinistre sl Passuré réalise des travaux n'incluant pas la structure
ou le gros ceuvre,

© 3 000000 € par sinlstre st Fassuré est concepteur, non réalisateur de travaux.

aux travaux, prodults et procédés de construction suivants :
o travaux de construction traditionnels, c'est-i-dire ceux réalisés avec des
matériaux et des modes de construction éprouvés de longue date,

o travaux de construction 3 une norme (NF OTU ou NF EN),
4 des rigles professionnelles acceptées par la 2™ ou & des
d lles du p RAGE 2012 non mises en

observation par la C2P™™,
o travaux de construction conformes au CCTG et ses fasclcules ou 3 un référentiel
spécifigue 3 la technique utilisée publiée par un organisme reconnu par la
professton, dans le cadre de marchés de travaux publics,
o procédés ou produits falsant Fobjet au jour de la passation du marcheé :
= d'un Agrément Technlque Eurapéen (ATE) en cours de valldité ou d'une
Evaluation (ETE) d’un Dx
Technique d*Agplication (DTA), ou d'un Avis Technique (ATec), valides et
non mis en cbservation par la C2P",
= d'une App Tech d'Expér ton (ATEx) avec avls
favorable,
* d'un Pass’innovation « vert » en cours de validité.

(1) 185 régles professionneles acceptées por la C2P {Commussion Prévention Produits mis en ceuvre de por FAgence
Qualtté Construction AQC) sont fisiées & Fannexe 2 de la publication semestrielie de la (2P

{2)tes RAGE 2012 {Régles de I'Art Grenelie Environnement 2012) sont consuftables
sur e site internet dur RAGE : wivw, greneke 2022.Jr

{3} Les de ko C2P sont sur le site de FAQC www.gualiteconstruction.com

Dans le cas ob les travaux réalisés ne rép pas aux 1-d 3

Fassuré en informe Fassureur,
SMA COURTAGE, DEPARTEMIN™ COURTAGE DIE SMA 5A
SMA SA

Socikté anoyre 3 deectise el conse | de surwe lance
Enresrse -dgie pr le code des assurarces au zapitsl

am:Sonun_:.éa.xﬁmv)n-mﬂ:amea mg>
& e Louis Amiane €5 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15 WWW.SM2-rourtage.com [~
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SM

A

COURTAGE

2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantia

_F contrat garantit | responsabilité décennale
de l'assuré Instaurée par les articles 1792 et
| suivants du code civil, dans le cadre et |25 fimlites
prévus par les dispositions des articles L. 241-1 et
__| 241-2 du code des assurances relatives 3

I d é et pour des|

travaux de construction d'ouvrages qul y sont.
soumls, au regard de |'article 1. 243-1-1 du méme
code.

La garantie couvre les travaux de réparation,
notamment en cas de remplacement des!
ag qui égal les

dé "

Garantie de ben fonctionnement des éléments
d’équipement dissociables

Durée et maintien des garantles :

travaux de démolition, déblalement, dépose oul

Montant des garanties

En Habltatlon :
Le montant de la garantle couvre le colt des
travaux de réparation des dommages
Fouvrage.

Hors Habitation:
Le montant de (a garantie couvre le coOt des
travaux de réparation des dommagesa
Y'ouvrage dans la limite du cofit total de
construction déclaré par le maltre d’ouvrage et
sans pouvoir &tre supérieur au montant prévu
au I de V'article R.243-3 du code des assurances.

En présence d’un CCRD:
Lorsqu’un Contrat Collectf de Responsablilité
Décennale (CCRD) est souscrit au bénéfice de
Passuré, le montant de la garantie est égal au
montant de la franchise absolue stipulée par
ledit contrat collectif,

Marché d’entrepsise
1000000 €& ble par année d’

Marché de maltrise ' ceuvre
350000 € parannée d

La garantie sapplique pour la durée de |a responsabilité décennale pesant sur |'assuré en vertu des
articles 1792 et sulvants du code elvil. Elle est malntenue dans tous les cas pour la méme durde.

La présente attestation ne peut engager l'assureur au-deld des clauses et conditions du

contrat auquel efle se réfore,

3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENNALE

Le contrat garantit la responsabllité de Passuré qui intervient en qualité de sous-traltant, en cas

de de nature d dansles et fimites posées par les articles 1792 et
1792.2 du Code clvil, sur des ouvrages soumls a |‘obl Ly de
dé le. Cette tle est dée pour une durée ferme de dix ans & compter de Is

réception visée 3 I'article 1792-4-2 du Code clvil.

SMA COURTAGE, DEPARTCMENT COURTAGE DL SHMA SA
SMA SA

<odidts direcioks 6L Coimaa. ik

Entrepice régle par fe code des assiwances au capital

e 12 £00 0710 evros, RCS PARIS 332 789 295

B2 LoU's Amand £5 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15

Www.sma-courtage.com E
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SMA

COURTAGE
La garantie couvre les travaux de ré en cas de i des
ges, qul p | les travaux de démalition, déblaiement, dépose cu

Le montant des garanties accordées reste celul prévu par L'ASSURANCE DE RESPONSABILITE
DECENNALE OBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut engager Passureur au-dela des clauses et conditians du
contrat précité auque! alle se réfare,

Feit4 PARIS

Le 22/12/2017 Le Directeur général
Per Délégation

SMA COURTAGE, DEPARTEMEINT COURTAGE DE SMA SA

SMA SA
Sociétd ancayme 3 directaire et canseil de sun
Entreprise (égie par le code des assurances au

de 12 000690 eurcs, RCS PARIS 332 789 236
Brue Louis Armand €5 71201 - 75738 PARIS CEDEX 15

SMA

WWW.Sma-Lourtage.com B
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ATTESTATION D'ASSURANCE

Nous soussignés, GRAS SAVOYE., soclété de courtage d'assuranes, n® CRIAS 07 001 707, dont le sidge estsls :
Immeuble Quai 33- 33 quai de Dion-Bouton
92800 PUTEAUX,
Agissant par délégation et pour le campte des assureurs
atiestons que la sociédts : VEOLIA EAU - Compagnle Générale des Eaux
21 rue La Bodtle
75008 PARIS

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives st Frals et
Partes annaxes, de type « Tous Risques Sauf » portant 'es rnuméros 2046/FR/PDBI/O0Y par CODEVE Insurance

pany DAC, Elm Park, Merrion Road, Dublin 4, lnaland ; et d’autre part en excédent de la police émise par
CODEVE, les numéros XFROOS5875PR e1 XFROOGBITSPR émises par AXA CORPORATE SOLUTIONS
A CE, Socléts Y de droit Frangais, régie par le Code des Assurances, au capital de
EUR 190.069.080, dont le sidge soclal est situé 4, rue Jules Lefébvre 75426 Paris Cedex 09, inscrite au Registre du
Commerze ot des Sociétés de Paris sous I8 numéro 399 227 354,

Cas contratls ont 616 souscrits par VEOLIA NEMENT S.A. tant pour son compte que pour le
compte de saes filiales, groupements, associalions, socidiés civiles immobilidres faisant partis du méme groupe
d'effaire, at notamment pour fe comple de :

SOGIETE TECHNIQUE D'EXPLOITATION ET DE COMPTAGE (TEC)
Rue des Oliviers - ZA le Pouvers|
83130 LA GARDE

Ces polices en ligne garantissent 'enssmble des biena ot i 1 (en propriéts ou en i les
risques locatifs, las recaurs des voisins et des tiers contre notamment les événements suivants :

Incendie - Explosions — Foudre — Bris de hi — Dommages électri - Fumées — Dégats des eaux —
Tempates — Gréle {Dommages de gréle exclus sur le 3m§_e_ roulant) — Accumulation de la neige sur les
foitures - Vandalisme — - 1] — Malveill — Chacs de véhi torrestres —
Chutes d et d'engins i - Vol - 1ts naturels — en France,

{artL125-1 et auivants du code des Assurances), Actes de Terrorlame mn >§:BB en France, (art.L126-2 ot
L126-3 du code des Assurances).

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.
La présente attestation est valable du 1er janvier 2018 jusquau 31 décembre 2018, sous réserve des poesibilités de
suspenslon et’'ou réslliation de la police en cours d'annde d'assurance pour les cas prévus par le contrat ou par le

Code des Assurances,

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D'ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait & Puteaux, le 10/01/2018

00 - Tikbapse 01 41 3 5335

- 0l 414350 N FR$1 3112068
st TR s LT L 7
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Allianz Global Corporate & Specialty SE

Attestation d'Assurance - Risques Environnementaux

Nous Alllanz Global Corp & Speclalty SE an France située 1 Cours Michelet CS
30051, 92076 Paris La Défense Cadex — France, omz_aoa par la présente que (@ socidts
VEOLIA ENVIRONNEMENT
21 rue |a Boétie
75008 Paris

agissant tant pour san comple que pour ke compta da ses filisles, at notammant da :

SOCIETE TECHNIQUE D'EXPLOJTATION ET DE COMPTAGE (TEC)
Rue des Oliviers - ZA le Pouverel
43130 LA GARDE
France

ost assurée auprds de notre Compagnie par un Sz_ﬂ d'assurence de Risques Environnamentaux
N°FRLOD2185-18 couvrant les ires da sa bilté Civie Afieintes &
IEnvironnement, lorsque les demmages résutert d'Atteintes & 'Environnemant consécutlfs & des faits fortuits
prenant nai sur les sites i e ou qu'il exploite et résultant des actlvités assurées.

La garantie §'exarca dans le respect da b I locale, ot & des ci-aprs
SPON: | R
Engagement annuel maximum de 'Assureur, tautes garanties confondues :
10.000.000 EUR par sinistre et par année d'assurance

1l est précisé que les montanls indiquds ¢i-dessus s'entendent sans préjudice des autres scus-limitalions talles
que mantionnées au contral et formant Ia limite des engagements da FAssureur, quel qua uo= e =o=._ua %
personnas physiques ou morales bénéficiant da la qualité d'Assuré, pour des

au cours dune méme année d'assurance.

Cette attastation est valable du 01/01/2018 au 31/12/2018 inclus.

La présants atlestation est déliviée pour servir et valair ca qua de droit et ne saurait engager la Compagnis au-
dal des clauses et conditions du conlrat auquel elle se référa.

Fait & Paris le 24 novembre 2017

Pour la Compagnie

Allianz ()

ANar Globul Carporsts & Spucialty $E bt il Sociens HRB 208312
Buccurssls en Frence igiwrawes 78

1 cours Michalet - C3 3005{ 0802 Munich Grawheindorfer Simsee 108 - 53117 Borm, Alemngrre

92078 Paris La Ddfense Codax Aliemagre

487 @4 SR RCS Nasiture www agcs.sllanz.com
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Alllanz Gicbal Corporate & Specially SE

Attestation d'Assurance

Nous Allianz Global & Specialty SE
Défenso Cedex certifions par la présente que la socidté:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Bodtis
75008 PARIS
France

agissanl tant pour son comple que pour celui de sa fliale :

en Franca - 1 cours Michelel - CS 30051 - 92076 Paris La

SOCIETE TECHHIQUE D'EXFLOITATION ET DE COMPTAGE {TEC)

Rue das Ollviers - ZA |8 Pouverol
83130 LA GARDE
France

st assurda aupros do notie compagnia par la palica n* FRLOG218418
Civile pouvant lui incomber dans I'exernce de ses actvitds.

La garanlie a’sxerce & conaurenca des montants a-aprés

Tous dommanea confoacius { comorsis, non}

Brofeasionmelia
Tous dommagas confondus ( coporels, matiriols ef Immatériels conséeubis ou non}

Périadn d'assuranco du 01/01/2018 au 31/42/2018

10000000 EUR Paralnisis

10000000 EUR Parsiiska el par snto
darsurmes

La présenia alleatalion esl délivide pour Bervir al valok ca que da droil at ne sauait angager la Compagnie a-dela des dauses el

oonditione du contrat auquel alle sc référe,

Fgit & Panis Ls Défanse, la 30/11/2017

Pour t2 Compennie,

Adlianz Clobal Carporate &
Sugcursale en France

Gicoel Corporen & Specily € Sidgu soast Socam Eiropa

mMeTioues 0 AWMIEM 1oul 1 N° HRE 21T

§ ‘eata an France Kangmstinea 79

1 Cours Mehaiat- S8 3C081 8082 Munizh Brawrhancerfor Staese 108 . 53117 Jom, Alemagne
'P2076 PARE LA DEFENSE CECEX. Allaegna "

487 424 638 RUS Nonkorrg w8938 olienzcom
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6.7. Annexes financiéres

- Les modalités d’établissement du CARE

introduction générale

Le décret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivités Territoriales,
afourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu 3
I'article L1411-3 du méme CGCT, et en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation {CARE)
de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2017 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
a ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein du Centre Régional

L'organisation de la Société Technique Exploitation Comptage au sein du Territoire Var Provence
Méditerranée de Veolia Eau (groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents
niveaux opérationnels qui apportent guotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des
services publics de distribution d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Tout au long de I'année 2017, I'organisation de Veolia Eau s'est articulée en métropole autour de 20 Centres
Régionaux regroupés au sein de 4 Zones.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Technique Exploitation Comptage a pris part & la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroftre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d’autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein
d’un GIE national un certain nombre de fonctions supports (service clientéle, ressources humaines, bureau
d’étude technique, service achats, expertises nationales...} ; étant précisé gue cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoin sur des périmétres plus restreints (au niveau d’'une Zone ou d’un
Centre Régional par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que
des interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les
différentes fonctions.

L’architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats les produits et les charges relevant d’une part du Centre Régional
(niveaux successifs du Centre, du service, de l'unité opérationnelle), et d’autre part les charges de niveau
national (contribution des services centraux) et de niveau Zone.

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et & partir d'un suivi analytique commun
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le colit des moyens qu’elle met
a sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le coiit de ses prestations.
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mpte annuel de résultat de I'exploitation relatif & un contrat de délégation de service public, établi
a responsabilité de la Société délégataire, regroupe I’ensemble des produits et des charges imputables
rontrat, selon les régles exposées ci-dessous.

ésente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
es.

Marquants

~oute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au coeur des
s défis du 21eme siécle, il convient aussi d’&tre trés attentif a la quéte grandissante de transparence,
oximité, d’implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d'efficacité et de gualité. Tout

ID ::083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

au—ong de 'année 2017, le projet d’entreprise « Osons 20/20 » a ainsi été construit collectivement, selon
une logigue « glocale » pour répondre a ces nouveaux enjeux.

Une nouvelle organisation a ainsi été mise en place au 1* janvier 2018. Elle permet a 1a fois de partager le
meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d’innovation, de solutions et
d’investissements (« global ») ; mais aussi en s’appuyant sur 67 « Territoires » nouvellement créés, avec des
moyens renforcés pour I‘exploitation, toujours plus ancrés dans les territoires et avec un réel pouvoir de
décision (« local »). 9 Régions viennent quant 3 elle assumer un rdle de coordination et de mutualisation au
bénéfice des Territoires.

Les CARE établis au titre de 2017 s’inscrivent quant & eux dans le cadre de I'ancienne organisation - en place
jusqu’a la fin de ce dernier exercice.

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement [de gaz], ces produits se fondent
sur les volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de I'exercice , une estimation
s'appuyant sur les données de gestion est réalisée sur la part des produits non relevés et/ou facturés au
cours du mois de décembre. Ces facturations sont comptabilisées dans les comptes de I'année suivante,
tout comme, le cas échéant, les écarts d'estimation . Les éventuels dégrévements consentis (dont ceux au
titre de fa loi dite « Warsmann » du 17 mai 2011 qui fait obligation & la Société d’accorder ~ dans certaines
conditions - des dégrévements aux usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et
d’assainissement du fait de fuites sur leurs installations aprés compteur) sont quant a eux portés en
minoration des produits d’exploitation de 'année ol ils sont accordés.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusifs, ils correspondent aux montants comptabilisés
en application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annue! du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre produits facturés au cours de I'exercice et variation de |a part estimée sur consommations.

2. Charges

Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :
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& les charges qui sont exclusivement imputables au contrat {charges directes § 2.1},
4 la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties §
2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs a
caractére économique {charges calculées § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

& les dépenses courantes d'exploitation (cf 2.1.1),

4 un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf 2.1.2). Pour &tre
calculées, ces charges n'en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

& les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et d’autres
organismes,

& les charges relatives aux travaux a titre exclusifs.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

I s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traiterment, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impots locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au
chantier sont valorisées suivant un codt standard par catégorie d'agent qui intégre également une quote-
part de frais « d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de
proximité...) . En fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau de |'unité
opérationnelle (UO) dont dépendent les agents et le coiit standard imputé fait Fobjet d'une répartition au
prorata des heures imputées sur les contrats de I'UQ. Ce calcul n'a pas d'incidence sur la présentation des
charges, qui continuent i figurer selon leur nature dans les différentes rubriques du CARE.

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire Pobjet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de Vapplication du principe selon lequel : "Pour que les calculs des codts et des résultats
fournissent des valeurs correctes du point de vue économique...il peut étre nécessaire en comptabilité
analytique, de substituer & certaines charges calculées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux
ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et économiques” (voir note
1 ci-aprés).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :
Charges relatives au renouvellement :

Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques
distinctes en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).

Draguignan : Service de I'Eau Potable - 2017 - Page 120





fecture le 16/11/2018

€ en pré
Recu en préfecture le 16/11/2018

Envoy

Affiché le

rantie pour continuité du service

e rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
ues et périls 'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
:ssaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer 3 ses frais, sans que cela puisse
ner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

arantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
dorter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire {voir
2 ci-aprés) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation {voir note 3 ci-aprés), le
tant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
e de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
tionnant :
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d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvell its déja réalisé
depuis le début de la période contractuelle en cours ;

4 d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de
I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour & la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours {voir note 4 ci-aprés).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de
nouvelles obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service {renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet & compter du 1% janvier 2015, la charge portée dans le CARE
au titre d’une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais
aux travaux réalisés dans I'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée A réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée,

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

¢ d'une part le montant, réactualisé  la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 4 ci-aprés) ;

¢ d'autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme
période ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.
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- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur
ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C'est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur coGt financier total :

& pour les biens appartenant au délégataire {biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé} : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
I'existence du contrat,

& pour les investissements contractuels {biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent
au délégataire que pendant cette durée,

# avec, dans les deux cas, une progressivité prédéterminée et constante (+1,5 % par an) d’une année sur
I'autre de la redevance attachée a un investissement donné.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros courants, le montant de Vinvestissement initial. S'agissant des compteurs, ce dernier comprend,
depuis 2008, les frais de pose valorisés par 'application de critéres opérationnels et qui ne sont donc en
contrepartie plus compris dans les charges de 'exercice.

Le taux financier retenu se définit comme le taux de référence d’un financement par endettement en
vigueur I'année de la réalisation de Pinvestissement (calculé a partir du Taux Moyen des Emprunts d’Etat
majoré de 0,5% pour les investissements réalisés jusqu’au 31.12.2007 et de 1,0% pour les investissements
réalisés depuis cette date compte tenu de I'évolution tendancielle du colt des emprunts souscrits par le
Groupe VEOLIA ENVIRONNEMENT). Un caleul financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la
progressivité annuelle de 1,5 % indiquée ci-dessus.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, et pour tous les contrats prenant effet 4 compter du 1
janvier 2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuligre, les biens immobiliers du domaine privé font 'objet d'un
calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée & un bien est pris égal & 7% du montant de I'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I'évolution de Vindice de la
construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales
sont propriétaires d'ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges
relatives aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé
sont portées sur les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion cureur sera affectée
sur la ligne « engins et véhicules », celle relative 3 un ordinateur i la ligne « informatique »...).

- Provisions pour investissements futurs

Les comptes annuels de résultat de I'exploitation peuvent tenir compte sous la forme de provisions pour
investissements futurs de I'obligation du délégataire de financer des investissements qui ne seront réalisés
qu'ultérieurement, sans que cela entraine augmentation de la rémunération du délégataire lors de la
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ation de ces investissements, Le montant de la provision pouvant étre constituée, correspond a
>ment du codt financier total des investissements prévus.

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

rubrigue reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
tabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent &tre enregistrées plusieurs années aprés I'émission
actures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
tation définitive. Elle ne traduit par conséguent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution des
ultés liées au recouvrement des créances.
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2.1.4. Impét sur les sociétés

L'impét calculé correspond & celui qui serait dii par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impdt sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2017 correspond au taux de base de I'impdt sur
les sociétés (33,33 %), hors contribution sociale additionnelle de 3,3% et contribution exceptionnelle
applicables lorsque I'entreprise dépasse certains seuils. Il s’entend également hors effet du crédit d’impét
Compétitivité Emploi (CICE} dont a pu bénéficier la société et qui a &té porté en minoration de son impét sur
les sociétés dans ses comptes sociaux.

2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, 'organisation de la Société repose sur un ensemble
de niveaux de compétences en partie mutualisés au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répa

Le principe de base est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné
entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités
au profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration) proviennent de chaque niveau
organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit du contrat : services centraux, zones, centres régionaux,
services (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par le GIE national & un niveau donné bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur
ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de exploitation I'ensemble de ses charges
communes telles qu’elles résultent de sa comptabilité sociale {aprés, donc, facturation des prestations du
GIE national) selon le critére de la valeur ajoutée des contrats de I'exercice. Ce critére unique de répa n
est déterminé par contrat, qu'’il s'agisse d’un contrat de Délégation de Service Public (DSP) ou d’un contrat
Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon une approche simplifiée
comme la différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la valeur des charges contractuelles
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et d’achats d’eau en gros imputées & son niveau. Les charges communes engagées a un niveau
organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats rattachés a ce
niveau organisationnel.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins » égale
a 5% de ces achats d’eau qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les
contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs
desdits contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Apras détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France, la
quote-part des frais des services centraux engagée au titre de Iactivité des Centres Régionaux a été
facturée au GIE national & charge pour lui de la refacturer & ses membres selon les modalités décrites ci-
dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats.

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public {DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
caleulée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable & 'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production immobilisée, travaux de
rencuvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
taux forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 K€ ; ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul
spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,.

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges
indirectes réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux »
affectée aux chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5%
appliquée aux achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de 'entreprise

Les charges de personne! indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2017 au titre de I'exercice 2016.
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2.4. Autres informations

que la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge i lement engagée par le GIE national ou
de ses membres dans le cadre de fa mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
pte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son codt d’origine, et non pas en sous-
tance. Cette régle ne trouve en revanche pas a s'appliguer pour les sociétés du Groupe qui, telles les
étés d'expertise, ne sont pas membres du GIE national.

n, au-delda des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
egistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels
"ésultat de |'exploitation, une approche selon laguelle les risques liés a V'exploitation — et notamment les
ues sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de

visions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale, sont pris en compte pour
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ut montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a
ces risques ou dépréciation en sont donc exclues (3 I'exception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, a savoir :

& inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,
4 inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.

Notes :

1. Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs & la comptabilité analytique.

2. Clest-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement & la collectivité délégante, en fin de contrat.

3. L'obligation de renouveliement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes
sont réunies:
- le bien doit faire partie d'une famille technique dont le renouvellement incombe
contractuellement au délégataire,
- o date de renouvellement possée ou prévisionnelle entre dans I'horizon de la période
contractuelle en cours.

4. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant
1990, le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement
linéaire, en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au 1er janvier 1990.

- Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé & un Co-Commissaire aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.8. Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systémes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et complétés par un systéme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et fa distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des
eaux usées et I'accueil et le service aux clients.

Cette triple certification 1SO 9001, 1SO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre
2015 valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et Fengagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de Y'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification ISO 50001 valide nos démarches d'amélioration de I'efficacité énergétique des
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par I'Administration dans le cadre des textes
d‘application de la directive 2012/27/UE {loi DDADUE) (*)
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i Certificat
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées 1SO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.9. Actualité réglementaire 2017

Certains textes présentés ci-dessous ont un impact contractuel. Veolia se tient a disposition pour vous aider
dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre service.

Services publics locaux

=> GEMAP!

Uacronyme GEMAPI pour « GEstion des Milieux Aquatiques et Prévention des Inondations » désigne
communément le transfert obligatoire d’un bloc de 4 des 12 compétences désignées dans Yarticle 1211-7 du
Code de L’Environnement vers les communes ou les EPCI & fiscalité propre, tel qu’introduit dans la loi n°
2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de I'action publique territoriale et d’affirmation des
métropoles (dite « MAPTAM »),

Transfert de compétences.

La loi 2017-1828 du 30 décembre 2017 {JO du 31/12/17) assouplit ce transfert de compétences a travers
différentes mesures juste avant que celui-Ci ne rentre en application au 1% janvier 2018. Tout d'abord, les
départements et les régions qui assuraient une ou des actions de la GEMAP! pourront continuer leur
politiqgue GEMAPI au-dela du 1% janvier 2020. Par ailleurs, le texte donne la possibilité & un syndicat mixte
ouvert d'adhérer a un autre syndicat mixte ouvert, par dérogation au droit en vigueur, et ce jusqu'au 31
décembre 2019. Le texte introduit également la possibilité aux communes ou aux EPCI de transférer une
partie des compétences de fa GEMAPI & un EPAGE ou un EPTB (notion de « sécabilité » du transfert de
compétence). De méme, il introduit un régime de responsabilité limitée pour les intercommunalités qui se
voient confier la compétence GEMAPI entre le 1° janvier 2018 et le 1*" janvier 2020.

Taxe GEMAPI.

L'article 53 de loi de finances rectificative pour 2017 (loi n° 2017-1775 du 28 décembre 2017) apporte un
assouplissement a la taxe GEMAPI ;
- un EPCI qui a pris la compétence de GEMAPI depuis le ler janvier 2018 peut instaurer la taxe
GEMAPI par délibération prise avant le ler octobre 2017 ;
- cependant, et par exception, ces mémes EPC| peuvent prendre la délibération instaurant la taxe
GEMAPI jusqu’au 15 février 2018.

=> Marchés publics et concessions

A compter du ler janvier 2018, de nouveaux seuils ont été fixés pour les procédures formalisées. En
particulier, le seuil applicable aux marchés publics de fournitures et de services des collectivités territoriales
est passé de 209 000 3 221 O0C€HT et celui applicable aux marchés publics de travaux et aux contrats de
concessions de 5 225 000 a 5 548 000€HT.

Concernant les modalités de passation et d’exécution des contrats publics, divers textes sont venus préciser
des points particuliers:

- Tinstruction de la DGFiP du 9 février 2017 compléte les dispositions de I'article L.1611-7-1 du CGCT
qui prévoit le dispositif de convention par lequel un mandataire personne privée peut légalement
recouvrer et encaisser des recettes publigues en lieu et place du comptable public. Ce dispositif doit
tre systématiquement mis en place en cas de maniement de fonds publics par le cocontractant
privé en application d'un contrat de gestion d’un service public,

- Tinstruction interministérielle du 27 avril 2017 rappelle qu’en vertu du droit de 'Union Européenne,
une délibération ou une clause contractuelle qui impose la maitrise de la langue francaise pour
I'exécution d’un marché public ou d’un contrat de concession constitue une violation du principe de
non-discrimination et est illégale. Cette illégalité peut entacher toute la procédure d’appel d’offres,
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- le décret du 10 avril 2017 porte diverses dispositions relatives a la commande publique et instaure
notamment un seuil de 25 000€ en deca duquel les acheteurs publics ne sont pas soumis aux
obligations de I'open data,

prévision de la dématérialisation totale des contrats de la commande publique au ler octobre 2018, deux

rétés du 14 avril 2017 précisent les données essentielles ainsi que les fonctionnalités et exigences
nimales des profils d’acheteurs.

= Numérique

isie de ’administration par Voie Electronique.

possibifité pour tout administré de saisir I'administration par voie électronique est entrée définitivement
vigueur le 7 novembre 2016. Cette faculté s'applique selon les mémes régles aux administrations de
tat, des collectivités territoriales, de leurs établissements publics administratifs et aux organismes et
rsonnes de droit public et de droit privé chargés d'une mission de service public administratif.
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circulaire conjointe des ministéres de ’Aménagement du Territoire et de IIntérieur 3 destination des
Préfets, en date du 10 avril 2017, vise 3 préciser les modalités de mise en ceuvre de la saisie de
administration par voie électronique (SVE).

Facturation électronique.

Linstruction du 22 février 2017 précise les modalités de traitement des factures électroniques regues et
émises conformément a 'ordonnance n® 2014-697 du 26 juin 2014, au décret n” 2016-1478 du 2 novembre
2016 et a I'arrété d’application du 9 décembre 2016.

L'arrété du 9 mars 2017 vient modifier I'arrété du 17 avril 2014 relatif au télé service « Chorus Pro » et
prévoit notamment la conservation pendant 10 ans des données recueillies.

=> Autorisation environnementale unique

Trois ans aprés le lancement des premiéres expérimentations, 'ordonnance n° 2017-80 du 26 janvier 2017
relative & l'autorisation environnementale et ses deux décrets (n° 2017-81 et n° 2017-82) du méme jour
généralisent et pérennisent, & partir du ler mars 2017, le principe d’une autorisation environnementale
unique pour certains projets, principalement ceux qui sont soumis & autorisation au titre de la police de I'eau
(I0TA) ou de la police des installations classées {ICPE). Sur le plan formel, ces textes ajoutent au livre premier
du code de 'environnement un nouveau titre VIIl intitulé Procédures administratives, avec un seul chapitre
intitulé Autorisation environnementale.

Les prélévements d’eau dans le milieu naturef en vue de la consommation humaine demeurent toutefois

régis par le Code de I'Environnement (articles L 214-1 et L 215-13) ainsi que larticle du L 1321-7 du Code de
la Santé Publique.

> |CPE /IOTA

Informations sensibles ICPE.

Linstruction du gouvernement en date du 6 novembre 2017, relative & la mise & disposition et aux
conditions d’acces des informations potentiellement sensibles pouvant faciliter la commission d’actes de
malveillance dans les ICPE, précise les dispositions devant &tre prises pour s'assurer que les documents
diffusés au public ne comportent pas d’informations sensibles de nature 3 faciliter la commission d’actes de

malveillance. Elle réaffirme I'importance de ne pas restreindre la diffusion et accés aux informations utiles
pour l'information du public et ne présentant aucun caractére sensible vis-3-vis de la siireté. Elle rappelle
que les informations présentant un caractére sensible vis-3-vis de la stireté et pouvant faciliter la commission
d’actes de malveillance ne sont pas communicables, mais que des modalités peuvent &tre prévues pour

permettre leur consultation par des personnes justifiant d’un intérét & étre informées.
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Evaluation environnementale / délai de régularisation IOTA-ICPE,

L'ordonnance n® 2017-124 du 2 février 2017 modifie les articles L. 171-7 et L. 171-8 du code de
l'environnement. Ce texte modifie les régles applicables au régime juridique des projets soumis 3 évaluation
environnementale, afin d’assurer la conformité du droit interne avec le dreit de I'Union Européenne.

Le dispositif national qui résulte des dispositions de I'article L. 171-7 du code de I'environnement, autorisant
Padministration & édicter des mesures conservatoires pour encadrer la poursuite d’activité en cas
d’exploitation sans autorisation d’une installation, est non-conforme a la directive 2014/52/UE. Le délai
imparti & I'exploitant pour régulariser sa situation administrative est désormais fimité 3 un an. Pendant ce
délai, 'autorité administrative peut notamment suspendre le fonctionnement de I'installation, sauf motifs
d’intérét général.

Enregistrement ICPE : formulaire Cerfa obligatoire.

A compter du 16 mai 2017, toute demande d'exploitation d'une installation classée relevant du régime de
I'enregistrement devra étre effectuée via le formulaire Cerfa n"15679*01. Ce document est rendu obligatoire
par un arrété ministériel du 3 mars 2017. Le formulaire, accompagné de sa notice explicative, récapitule
I'ensemble des renseignements exigés pour constituer le dossier de demande d'enregistrement. Ce dernier
devra notamment comporter la description de la sensibilité environnementale de la zone d'implantation et
celle des incidences notables du projet sur I'environnement. Le Préfet appréciera la nécessité pour le
demandeur d'effectuer ou non une évaluation environnementale,

=> Amiante

Le décret n® 2017-899 du 9 mai 2017 précise les conditions d’application de Farticle 113 de la loi n°2016-
1088 du 8 aoflit 2016 relative au travail, 3 la modernisation du dialogue social et & la sécurisation des
parcours professionnels.

Selon cet article, le donneur d'ordre, le maitre d'ouvrage ou le propriétaire d'immeubles, d'équipements, de
matériels ou d'articles doit faire rechercher la présence d'amiante avant toute opération comportant des
risques d'exposition des travailleurs a I'amiante.

Le décret du 9 mai 2017 précise que les modalités de réalisation du repérage seront détailiées dans un
arrété spécifique & chaque domaine. Pour chaque secteur, la date d'entrée en vigueur du dispositif sera fixée
par ces arrétés et ne pourra excéder le ler octobre 2018

Le décret fixe également les mesures A prévoir dans les situations dans lesquelles le repérage ne peut étre

mis en oeuvre. Dans ces cas, les mesures de protection individuelle et collective 3 prévoir seront définies par
les arrétés ministériels.

=> Travoux & proximité des réseaux

L'arrété du 1 aolt 2017 (JO du 23/09/17) fixe pour 'année 2017 le baréme des redevances instituées pour
financer le téléservice « Guichet Unique » (de IINERIS) référencant les réseaux de transport et de
distribution en vue de prévenir leur endommagement lors de travaux tiers.

Le décret n° 2017-1557 du 10 novembre 2017 définit les modalités simplifiées de calcul de fa redevance
relative au financement du guichet unique recensant les réseaux implantés en France. Il fixe les régles de
financement du guichet unigque complémentaire au guichet précité et destiné a faciliter le déploiement du
numérique a trés haut débit. Il insére et met en cohérence les dispositions réglementaires du code de
I'environnement relatives aux canalisations présentant des risques pour les personnes ou pour
I'environnement. Enfin, il fixe les dispositions de sécurité applicables aux appareils et matériels concourant
a l'utilisation des gaz combustibles. Le texte entre en vigueur le Ler janvier 2018.
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> Certificats d’Economie d’Energie

scret n° 2017-690 paru le 3 mai 2017 fixe une nouvelle période pour les certificats d’énergie (2018-
).

até du 9 février 2017 fixe les conditions de délivrance des certificats d’économie d’énergie (CEE) pour le

ramme d’innovation en faveur de la maitrise de la demande énergétique « Economies d’énergie dans
EPCV ». L'arrété du 24 février vient modifier 'annexe de cet arrété.

Service public de I'eau

~> Sécurité sanitaire
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icle 2 de Pordonnance n® 2017-9 du 5 janvier 2017 relative & la sécurité sanitaire vise & donner une
e législative 2 I'utilisation d'eau non potable.

U'utilisation d'eaux non-potables est possible pour certains usages, domestiques ou dans les entreprises
alimentaires, lorsque la qualité de ces eaux n'a aucune influence, directe ou indirecte, sur la santé de
I'usager et sur la salubrité de la denrée alimentaire finale.

Un décret en Conseil d'Etat déterminera les modalités d'application de ces dispositions pour chaque type d'eau
concemée.

= Surveillance de la qualité de 'eau destinée & lo consommation humaine (EDCH)

Transposition des annexes Il et Il de la directive européenne 2015/1787.

L'arrété du 4 aodt 2017 procéde & des mises a jour de quatre arrétés antérieurs afin d’adapter en droit
frangais certaines dispositions de la directive 2015/1787 de la Commission du 6 octobre 2015 modifiant les
annexes 1l et Il de la directive 98/83/CE du Conseil relative 3 la qualité des eaux destinées ala
consommation humaine. Trois des quatre arrétés modifiés concernent la surveillance de la qualité des
EDCH :

- arrété du 11 janvier 2007 modifié relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréfe
sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de distribution : des conditions sont désormais fixées
pour la réduction de la fréquence de certaines analyses et certains paramétres (chlorures, nitrates,
sulfates) peuvent étre exclus de ces analyses sous certaines conditions ;

- arrété du 11 janvier 2007 modifié relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des
eaux destinées a la consommation humaine : une référence de qualité désormais associée au
baryum (et non plus une limite de qualité) ;

~ arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise en compte de la surveillance des eaux
destinées & la consommation humaine dans le cadre du contréale sanitaire : il est désormais précisé
que I'analyse des dangers se fonde sur Fapplication des lignes directrices en matiére de sécurité de
imentation en eau potable, pour la gestion des risques et des crises — Partie 2: gestion des risques,
précisées dans la norme NF EN 15975-2: 2013.

Méthodes d’analyses,

’arrété du 19 octobre 2017 (JO du 26/10/17) fixe les méthodes d'analyse et leurs caractéristiques de
performance utifisées dans le cadre du contrdle sanitaire des eaux pour |'analyse des échantillons provenant
des eaux destinées a la consommation humaine {a I'exception des eaux minérales naturelles), des eaux
brutes utilisées pour la production d'eaux destinées a la consommation humaine et des eaux de baignade.
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Surveillance des eaux superficielles.

instruction du Ministére des affaires sociales et de la santé aux Agences Régionales de santé, en date du
28 mars 2017, précise les modalités de mise en ceuvre de l'arrété du 24 décembre 2015. Cet arrété fixe le
programme de prélévements et d’'analyses du contrdle sanitaire et détaille le programme d’analyses
supplémentaires effectuées 3 la ressource pour les eaux superficiefles dont le débit prélevé est supérieur ou
égal 4 100 m3/jour.

Il s’agit d’'un programme d'analyses additionnel (« RSadd »} par rapport au programme réalisé sur la
ressource en eau. Il consiste en 'analyse de plusieurs parameétres selon une fréguence définie en fonction
du débit prélevé 3 la ressource. Ce programme, initialement lancé en 2010, doit étre reconduit tous les six
ans. Le programme révisé comporte 10 substances supplémentaires (9 pesticides et lacide
perfluorooctanesulfonique (PFOS}). Pour ces nouveaux paramétres, la premiére analyse doit &tre réalisée
avant le 31 décembre 2018.

> Sécurité civile et mise & jour des plons Orsec

Dans une note aux Préfets en date du 13 juillet 2017, le Ministre de I'Intérieur fixe les mesures de
consolidation du dispositif de sécurité et de gestion de crise de V'Etat. La mise a jour des plans ORSEC,
généraux et spécialisés, fait partie des mesures a mettre en oeuvre.

Uinstruction Interministérielle n® DGS/VSS2/DGCS/DESCGC/2017/138 du 19 juin 2017 traite spécifiquement
de I'élaboration du dispositif de gestion des perturbations importantes de I'approvisionnement en eau
potable. Elle introduit le guide d"aide & V'élaboration du dispositif ORSEC Eau Potable a décliner dans chaque
département pour remédier 3 des ruptures qualitatives ou quantitatives, de plus ou moins longue durée, de
I'eau destinée 3 la consommation humaine.

-> Systémes de brumisation d’eou

Le décret n° 2017-657 du 27 avril 2017 vise a renforcer la réglementation relative aux brumisateurs afin de
limiter leur impact sur la santé publique.

Applicable au ler janvier 2018, ce décret modifie le code de la santé publique et est complété par Yarrété du
7 aolit 2017 qui fixe les régles techniques et procédurales visant a la sécurité sanitaire des systemes collectifs
de brumisation d'eau.

=> Equipements sous pression

L'arrété du 20 novembre 2017, publié le 2 décembre 2017, introduit une refonte globale de la
réglementation entourant le suivi en service des équipements sous pression. L'objectif est de simplifier et
d’harmoniser tes régles applicables avec pour conséquence d’intégrer plus de souplesse plus de souplesse
mais également des obligations renforcées dans les vérifications auxquelles sont soumis les équipements
sous pression tout au long de leur cycle de vie. Les nouvelles dispositions introduites par cet arrété
prennent effet & compter du 1% janvier 2018.

Eau potable, Biodiversité et Qualité des milieux

=> Biodiversité
Zone prioritaires pour la biodiversité.

Le décret n® 2017-176 du 13 février 2017 porte sur les zones prioritaires pour la biodiversité. Il détermine
les conditions dans lesquelles, lorsque I'évolution des habitats d'une espéce protégée au titre de l'article L.
411-1 du code de I'environnement est de nature 3 compromettre le maintien dans un état de conservation
favorable d'une population de cette espice, l'autorité administrative peut mettre en place des zones
prioritaires pour la biodiversité. Dans ces zones, les préfets pourront établir des programmes d'actions
favorables 2 ces espéces et s'il en est besoin, rendre obligatoires certaines pratiques agricoles.
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2puis le ler janvier 2018, les données d'inventaire faune et flore collectées sur les sites en propre ou pour
compte d'un client public ou privé doivent étre obligatoirement reversées a I'Inventaire du Patrimoine
ture (IPN). Cette nouvelle obligation légale résulte de Farticle 7 de la loi Biodiversité de 2016 (art. L 411-
du Code de I'environnement) qui précise qu'il s'agit des données brutes recueillies entre autres lors des
udes d'impact de certaines ICPE, IOTA et autres projets. Un téléservice public permettant la saisie ou le
rsement sécurisé a distance des données par le MTES est prévu courant février 2018.

es naturels de compensation,

roduit par I'article 69 de Ia loi du 8 aoGt 2016 pour la reconquéte de la biodiversité, de la nature et des
ysages, ce dispositif est codifié dans les articles L.163.1, L.163.3 et L.163.4 du code de environnement.
ns modifier les exigences et I'application de la séquence ERC (Eviter, Réduire et Compenser), ce dispositif
mpléte le panel d'outils 3 disposition des maitres d'ouvrages pour remplir leur obligation de
mpensation. Il vise notamment a répondre aux difficultés de mise en oeuvre effective de la compensation
es a la disponibilité des terrains et & Fabsence de cohérence géographique des mesures, qui
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révéle un réel besoin de planification territoriale.
Deux décrets sur les sites naturels de compensation :

- Décret n® 2017-264 du 28 février 2017 relatif & l'agrément des sites naturels de compensation : Ce
texte définit les modalités de délivrance de I'agrément des sites naturels de compensation.

- Décret n® 2017- 265 du 28 février 2017 relatif & Pagrément des sites naturels de compensation : ce
texte définit les conditions d’obtention de Fagrément. Le contenu de l'agrément devra préciser le
site concerné, les aménagements et leurs objectifs de compensation. Une fois obtenu, ledit
agrément est valide pendant au moins trente ans. Il peut &tre modifié ou retiré si le site ne remplit
plus les conditions pour lesquelles il a &té délivré. L'arrété du 10 avril 2017 fixe la composition du
dossier de demande d'agrément d'un site naturel de compensation prévu a l'article D. 163-3 du
code de l'environnement.

> Zones vuinérables

L'arrété du 27 avril 2017 compléte la liste des productions agricoles déja établies par les arrétés du 11
octobre 2016 et du 19 décembre 2011 relatifs au programme d'actions national 3 mettre en ceuvre dans les
zones vulnérables afin de réduire la pollution des eaux par les nitrates d'origine agricole. Les mesures de ce

programme d'actions national visent 3 lutter contre la pollution par les nitrates d'origine agricole dans les
zones classées comme vulnérables.

Par ailleurs, I'instruction DGPE/SDPE/2017-805 du 6 octobre 2017 précise que le réexamen, et le cas
échéant, la révision des programmes d'action "nitrates" régionaux doit aboutir avant I'été 2018, de manieére
a les mettre en ceuvre dans les zones vulnérables au 1er septembre 2018,

~> Substances prioritaires dans les milieux

La note technique du Ministére de 'Environnement en date du 19 septembre 2017 margque le lancement de
la mise a jour des états des lieux du troisieme cycle de gestion de la directive cadre sur 'eau. Cette note
explique les points essentiels relatifs & la mise jour des états des lieux de la directive cadre sur I'eay en
2019 et introduit le guide technique national d’accompagnement de ce travail.

Cette note est complétée par celle du 20 octobre 2017 qui porte plus spécifiquement sur la réalisation de
Vinventaire des émissions de substances dangereuses dans le cadre de la mise 3 jour des états des lieux et
de la rédaction des SDAGE pour le troisiéme cycle de la Directive cadre sur Feau.
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> Surveillance des milieux aquatiques

En application de I'article 12 de I'arrété du 27 octobre 2011 portant modalités d'agrément des laboratoires
effectuant des analyses dans le domaine de l'eau et des milieux aquatiques au titre du Code de
I'Environnement, F'avis du Ministére de I'Environnement publié au 1O du 11 février 2017 fixe les limites de
quantification pour un ensemble de couples « paramétre-matrice ».

De méme, 'avis du Ministére de Environnement publié au JO du 1¢ septembre 2017 fixe les méthodes des
couples « élément de qualité biologique - méthode » ainsi que leur date d'entrée en vigueur.

=> Police de Feau et contréle

Une note technique ministérielle du 22 aoiit 2017 vise & conforter les modalités de coordination des
services et des établissements publics en charge de missions de police de I'eau et de la nature a la suite la
mise en place de I'Agence Frangaise pour la Biodiversité le 1er janvier 2017.

=> Action de groupe en matiére environnementale

L'action de groupe a vu son champ d’application élargi avec notamment Ia loi n° 2016-1547 du 18 novembre
2016 de modernisation de la justice du XXle siécle (loi dite « J 21 ») et son décret n® 2017-888 du 6 mai 2017
qui a créé un socle commun procédural aux actions de groupes dites « sectorielles » tout en prévoyant une
adaptation aux particularités de chaque dommage, notamment en matiére d’ « Environnement » qui est
codifiée aux articles L 142-3-1 nouveau du code de I'environnement. Le décret d’application précité vient
préciser la procédure applicable tant devant le juge judiciaire que devant le juge administratif. Il détermine
également les conditions d’agrément des associations concernées autres que celles agréées pour la
protection de I'environnement.

=> Infractions et prescription pénale

La circulaire du 28 février 2017 précise les dispositions de la loi n° 2017-242 du 27 février 2017 portant
réforme de la prescription en matiére pénale et harmonisant les délais de prescription.

La durée de la prescription de I'action publique est doublée pour les infractions de droit commun et le point
de départ du délai de prescription reste le méme : « & compter du jour ot Finfraction a &té commise ».

Un délai butoir a été introduit : un délit ou un crime occulte ou dissimulé ne peuvent étre poursuivis
respectivement plus de douze ans ou de trente ans 4 compter de leur commission (sauf intervention d’un
acte interruptif de prescription). Un certain nombre d’actes de procédure ont I'effet d’interrompre le cours
de la prescription (un nouveau délai commence & courir, en principe identique au premier) ce qui peut
conduire 3 des délais extrémement longs entre la commission de Pinfraction et son jugement définitif.

La réforme est entrée en vigueur le ler mars 2017.
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110.Glossaire

ésent glossaire est établi sur la base des définitions de Parrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
8 avril 2008 et de compléments jugés utiles 3 la compréhension du document.

nement :

bnnement désigne le contrat qui lie 'abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau ou de
inissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés
>rvice {point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 'abonné, ou installation
;ainissement non collectif).

"nés domestiques ou assimilés :

\bonnés non domestigues sont redevables directement a |'Agence de I'eau pour les redevances
ollution et de modernisation des réseaux percues habituellement sur les factures d'eau et
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d'assainissement. Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du
21/12/2017, et dont le volume d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne
doivent pas étre confondus avec les abonnés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond

a des critéres propres au réglement de service.

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de praduction pour un fonctionnement journalier
de 20 heures chacune {unité : m*/jour).

Certification 1SO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systéme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et & mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue.

Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systtme de management de la qualité. La certification 150 9001 traduit
I'engagement de Veolia & satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et 'amélioration continue de ses performances.

Certification [SQ 22000 :
Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire.

Certification 1SO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systéme traduit 'engagement de Veolia
3 analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique dans
le respect de la législation en vigueur et la perspective d’‘une amélioration continue.

Certification OHSAS 18001 :
Cette norme concerne le systéme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Client (abonné) :

Le client est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements aupres de
I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de Vassainissement, etc..). Le client est par
définition desservi par l'opérateur. 1| peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux
géographigues distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer
les services, on distingue les clients eau, les clients assainissement collectif et les clients assainissement non
collectif. Le client perd sa qualité d’abonné 3 un point de service donné lorsque le service n’est plus délivré 3
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ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la facturation {il n’est plus
desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). Pour Veolia, un client correspond a un
abonnement : le nombre de clients est égal au nombre d’abonnements.

Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des clients particuliers individuels divisée par la durée de la période de
consommation et par le nombre de clients particuliers individuels et collectifs (unité : m3/client/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients {unité : m*/client/an).

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant.
Le taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement
pour lesquelles le délai est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 1a notion de développement durable comme « un développement
qui répand aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux
leurs ». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier &tre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants & disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile,
faire face & I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable {ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays {développés et en voie de développement), dont
i'objectif 6 : Garantir l'accés de tous a l'eau et & I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a
2015) pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a
I'accés de 6,5 millions de personnes a I'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux
services d'assainissement dans les pays émergents).

Eau souterraine influencée :
Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d'identification et de hiérarchisation des risques
développée 3 |'origine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systémes
d’alimentation en eau potable.

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :
La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme suivant :

& 0% :aucune action ;

20 % : études envirannementale et hydrogéologique en cours ;

40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

50 % : dossier déposé en préfecture;

60 % : arrété préfectoral ;

80% : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre {terrains acquis, servitudes mises en place,
travaux terminés) ;

"> > & > o
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é 100% : arrété préfectoral complétement mis en

ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une
procédure de suivi de Fapplication de l'arrété.

En cas d'achat d’eau a d'autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources multiples,
'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des
olumes annuels d’eau produits ou achetés 3 d’autres services publics d’eau potable.

ndice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 02 120 points, 3 la fois :

é le niveau de connaissance du réseau et des branchements,

¢ et I'existence d'une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
"échelle est de 0 3 100 points pour les services n’exercant pas la mission de distribution.

iche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d’eau et d'assainissement :
ttp://services.eaufrance.fr/

ndice linéaire de pertes en réseau [P105.3] ;

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

Cindice linéaire de pertes en réseau est €gal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de
réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m3/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

Lindice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilometre de
réseau (hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en
distribution et le volume comptabilisé. Uindice est exprimé en m*/km/jour.

Nombre d'habitants desservis {Estimation du) [D101.0] :

Il s’agit de la population totale {avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut 3 partir
des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de

couverture du service sur ces communes. Conformément 2 la réglementation en vigueur, l'exercice de
I'année N donne le recensement de I'année N-3,

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service d’

‘eau
ou d’assainissement ; salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics

Prélévement :

Un prélévement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents
(un échantillon par laboratoire) & un instant donné (ou durant une période donnéej et & un endroit donné
(1 prélévement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n® 12/DE dy 28 avril 2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] :

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’'une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume vendu a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés 3 d’autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer fe volume
consommeé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum 3 atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
valeur dépend de Ia densité de I'habitat et de Ia taille du service, ainsi que de la disponibilité de la ressource

en eau. Cette valeur «seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnée ci-apras :

Objectif Rdt Grenelle 2 = Min (A+0,21LC; 85)
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Avec :

4 Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en % ;

¢ ILC: Indice Linéaire de Consommation (m?/jfkm) qui traduit la densité de F'habitat et fa taille du
service ;

¢ A = 65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d’une part, par une
ressource en eau classée en Zone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d’autre part, par des préfévements

supérieurs 3 2 Mm*/an ob le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de la faible
disponibilité de la ressource en eau).

Réseau de desserte :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire
Ou sous pression I'eau patable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d'arrosage, de
nettoyage...) et jusqu'aux points de livraison d’eau en gros. |l est constitué de réservoirs, d’équipements

hydrauliques, de conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les
branchements.

Réseau de distribution :

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Résultat d’analyse :

On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque paramétre. Ainsi pour un prélévement
effectué, il y a plusieurs résultats d'analyse (1 résultat par paramétre).

Taux d'impayés [P154.0] :

Il correspond au taux d'impayés au 31/12 de Fannée N sur les factures émises au titre de 'année N-1. Le
montant facturé au titre de Pannée N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée 3 ces postes. Pour une facture

donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la

part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
(Arrété du 2 mai 2007)

Taux d’occurrence des interruptions du service non programmées [P151.1] :

Nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les
abonnés concernés n'ont pas été informés au moins 24h 3 ["avance.

Les coupures de I'alimentation en eau liées 3 des problémes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez I'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en
compte.

Taux de clients mensualisés :

Pourcentage du nombre total de clients ayant opté pour un réglement mensuel par prélévement bancaire.
Taux de clients prélevés :

Pourcentage du nombre total de clients ayant opté pour un réglement des factures par prélévement
bancaire,
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de conformité aux paramétres microbiologiques [P101.1] :

 les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des

svements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les

Bvements considérés sont :

Ceux réalisés par 'ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier
2007 relatif au programme de prélévements et d’analyses du contrble sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R, 1321-15 et R, 1321-16 du
code de la santé publique

Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Controle Sanitaire dans le cadre de Iarrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées & la consommation humaine dans
le cadre du contrdle sanitaire, pris en application de larticle R. 1321-24 du code de la santé publique

r les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m?/j : nombre de

ID : 083-218300507-20181023-6626_2018_171-DE

prélévements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans Vannée et parmi ceux-Ci nombre de
prélavements non conformes

Taux de conformité aux paramatres physico-chimiques [P102.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m?/j : pourcentage des
prélévements aux fins d'analyses physico-chimiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur.
Les prélévements considérés sont :

& ceux réalisés par 'ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de Iarrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour fes eaux fournies par
un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code
de la santé publigue.

& et le cas échéant ceux réalisés par I'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contrdle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées 4 la consommation humaine dans
le cadre du contrle sanitaire, pris en application de l'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques effectués dans 'année et parmi ceux-ci nombre

de prélévements non conformes

Taux de mutation (demandes d’abonnement) :
Nombre de demandes d’abonnement {mouvement de clients) rapporté au nombre total de clients, exprimé

en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1) :

Ces réclamations peuvent &tre regues par Yopérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations &crites est 3 mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les
réclamations relatives 3 des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’'engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
3 'exception de celles relatives au niveau de prix.

Volume acheté en gros (ou acheté 3 d'autres services d’eau potable) :

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est
strictement égal au volume importé.

Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés {circulaire n° 12/DE du
28 avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.
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Volume consommateurs sans comptage :
Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des u
autorisation.

Sagers connus, avec

Volume consommé autorisé :
Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume comptabilisé, du
volume consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Volume de service du réseau :
Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour Fexploitation du réseau de distribution.

Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour atre introduit dans le
réseau de distribution. Le volume de service de Punité de production n'est pas compté dans le volume
produit.

Volume vendu en gros (ou vendu a d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré & un service d'eau extérieur. I} est strictement
égal au volume exporté.
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